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Ban Tiét 16 San pham cua
Chuwong trinh Bao hanh Nha cua
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hop déng dwoc ky vao hodc sau
ngay 28 thang 10 nam 2016.
Ban diéu khoan bao hiém

day di dwoc cung cap trong
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Chung toi la ai

Chuing t6i la Uy ban Xay cat va Xay dung Queensland (Queensland
Building and Construction Commission - QBCC), mét ca quan
theo luat dinh dugc thanh 1ap theo Pao ludt Uy ban Xdy cdt va Xay
dung Queensland ndm 1991 (Queensland Building and Construction
Commission Act 1991).

Chung t6i la co quan quén ly nganh xdy dung & Queensland va da
ton tai ti nhitng nam 1970 (dudi nhiéu tén goi khac nhau).

Chung t6i lam gi
Vi tu cach la co quan quan ly nganh xay dung, ching téi c6 mo hinh
“clta hang mot diém dén”tich hop, két hgp cac chiic nang sau day:

+ Chuing t6i cap gidy phép cho cac nha thau dugc cap phép, nhiing
ngudi cé trinh d6 chuyén mon ph hgp va nguédn tai chinh can
thiét dé hoat déng kinh doanh trong nganh xay dung.

« Chung t6i cung cap dich vu giai quyét tranh chdp mién phi nham
tim cach giai quyét tranh chap gilta cht s& htu va nha thau dugc
cap phép.

- Chung téi quan ly chuong trinh bdo hanh nha dé cung cap bao
hiém cho cac can nha tai Queensland.

Chuong trinh Bao hanh Nha

Theo Chuong trinh Bdo hanh Nha Queensland (Chuong trinh), cac
nha thau dugc cap phép phai thay mat ngudi tiéu dung thu phi bao
hiém va trd phi bdo hiém cho QBCC lién quan dén cong trinh xay
nha & cu thé do ho thuc hién.

Day la Chuang trinh phi lgi nhuan va ty tai trg tir cac tién tra phi
bao hiém.

Chuong trinh bao gém nhiing gi

Chuong trinh bao hiém nhimng tén that ma ngudi tiéu dung phai
ganh chiu néu nha thau (hoac ca nhan khi c6 hanh vi gian 1an hoac
tuyén bé nhat dinh) khéng hoan thanh hgp dong xay dung nha &
hoac khong khac phuc cong trinh bi hu héng. Tuy nhién, cac diéu
khoan b3o hiém cé nhiing han ché va gidi han nhat dinh.

H6 trg cling dugc cung cap trong nhiing trudng hop cu thé déi vaoi
t6n that lién quan dén cong trinh chua hoan thanh bi hu hai do hoa
hoan hoac bao, pha hoai hoac trém cap.
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Khong hoan thanh céng trinh

Yéu cau béi thudng vi khéng hoan thanh céng trinh la gi?

Yéu cau boéi thudng vi khéng hoan thanh cong trinh phét sinh khi
nha thau dugc cap phép khong hoan thanh cong trinh ma ho da ky
hgp d6ng thuc hién.

Chuong trinh sé béi thudng nhiing tén that phat sinh do ngudi d6
khoéng hoan thanh cong trinh.

Cac quy dinh

Hgp dong phai la hgp déng cé gia ¢ dinh (tuc la trong hgp dong
phai néu rd chi phi ctia cong trinh la bao nhiéu).

Hgp d6ng véi nha thau dugc cap phép phai két thuc theo mét trong
nhiing cach sau:

« Quy vi chdm dut hgp dong vai nha thau dugc cap phép trén co sé
ho bo cudc.

+ Nha thau dugc cap phép da qua dai.

+ Nha thau dugc cap phép la mot cong ty va khdng con ton tai
(vi du: cong ty da hay dang ky).

- Nha thau dugc cap phép bi pha san va gidy phép clia nha thau
dé bi thu hoi.

Nhitng truéng hop khac

Moi khodn phé duyét tiém nang ctia QBCC sé gidam néu quy vi
tra tién cho céng viéc chua dugc thuc hién.

Ngoai ra, viéc phé duyét yéu cau béi thudng clia quy vi sé bi giam
néu gia tri cong trinh vugt qué gia hgp dong han 30% (vi du: khi
gia hop dong la $200,000 nhung gia tri thuc té€ clia cong viéc la
$270,000. Yéu cau béi thudng sé gidm di $70,000).

Gi6i han vé thai gian

Hop déng phai két thic trong vong hai nam ké tir ngay céng trinh
dugc bat dau. Quy vi phai lam don yéu cau béi thudng véi QBCC
trong vong ba thang sau ngay hop déng két thuc.

Muic d6 bao hiém
Néu cong trinh da bat dau (tuc la cdng viéc da bat dau tai cdng

trudng), QBCC sé tra khoan chénh léch gitta s tién quy vi con gilr
theo hgp déng va chi phi thuc té€ dé hoan thanh ngéi nha.

Néu cong trinh chua bat dau, QBCC sé hoan lai cho quy vj 6 tién
dat coc ma quy vi da dong cho nha thau dugc cap phép.

Ngoai ra con ¢ quy dinh vé viéc stia chita nhitng phan céng trinh
chua hoan thanh bi hu hai do hda hoan va bao hodc bi hu hai do
hanh déng pha hoai hodc trom cap khi céng trinh chua dugc hoan
thanh. Tuy nhién, dé héi da diéu kién nhan bao hiém nay, yéu cau béi
thuang vi khong hoan thanh cong trinh phai dugc QBCC chap nhan
va yéu cau béi thudng ctia quy vi d6i vdi bao hiém nay phai dugc nop
trong vong 14 ngay ké tir ngay xay ra su kién. Ngoai ra, thiét hai phai
do hau qud cda céng trinh chua hoan thanh.

Haon nia, lién quan dén hanh déng pha hoai va trém cap, QBCC chi
b6i thudng cho nhiing tén that trén $2,500 va quy vi phai bao su
viéc vai canh sat.



Néu don yéu cau boi thudng vi khong hoan thanh cong trinh dugc
QBCC chap thuan thi quy vi c6 thé yéu ciu béi thudng cho chi phi
ché 6. Noi chung, quy vi ¢ thé yéu cau boi thudng céac chi phichd &
ma quy vi phai chju ké tir ngay quy vi nép don yéu cau béi thudng
cho dén bay ngay sau khi don yéu cau béi thusng vi khéng hoan
thanh cong trinh clia quy vi dugc phé duyét. Quy vi phai lam don
yéu cau béi thudng cho cac chi phi ché & nay trong vong 28 ngay
ké tir ngay don yéu cau boi thudng vé viéc khong hoan thanh clia
quy vi dugc phé duyét.

Khéng cé quyén vé hoan thanh cong trinh ddi véi cac phan chua
dugc hoan thanh cho nhiing truong hop sau:

- Hop déng Quan Iy Xay dung hodc Hop déng Chi phi Cong
thém - khi cac loai hgp dong nay da dugc st dung thi quy vi
khong c6 quyén lam don yéu cau boi thudng vé viéc hoan
thanh cho phan chua dugc hoan thanh. C6 bo hiém cho
nhing hu hong thay dugc ré rang trong qua trinh xay dung
hodc sau khi cong trinh dugc hoan thanh.

Hu héng

Chung téi cung cdp bao hiém dé stia chita nhitng hu hdng clia cong
trinh xay cat nha &.

Hu hong la gi

C6 hai loai hu héng: loai thi nhat la hu hong vé cau tric. Diéu nay
bao gém su dich chuyén & phan méng cta toa nha hodc khéng
tuan thi mét s6 phan nhat dinh ctia quy chudn xay dung hoac

bat ky hu hdng nao khién nha & khéng an toan hodc khéng thé

& dugc. Cac vi du khac bao gom hé bai bi ro ri hodc nudc tham nhap
vao noi & (vi du: ti voi sen bi ro ri hodc mai nha bi dot).

Loai thur hai la hu hdng phi cau tric. Day la mét hu hong cé tinh chat
thdm my hodc khéng dugc phan loai la hu hdng vé cau trac.

Cac quy dinh

Trudc khi gli yéu cau boi thudng t6i QBCC, quy vi phai théng bao
cho nha thau dugc cap phép vé cac hu hdng dé ho c6 co hdi hop ly
dé slta chita.

Chuing t6i sé danh gia don cta quy vi va sé quyét dinh xem c6 nén
chinh thiic yéu cau nha thau dugc cap phép stra chlta cdng viéc
hu hong khong.

Gidi han vé thai gian

Cac hu hdng vé cau tric duoc bao hiém trong sdu ndm sau thang ké
tlr ngay thanh toan phi bao hiém va quy vi phai ndp don yéu cau béi
thudng trong vong ba thang ké tir khi nhan thdy hu héng.

Cac hu hdng phi cdu truc sé dugc bao hiém néu ngudi tiéu dung biét
hodc I& ra phai biét vé hu hong dé trong vong sau thang sau ngay
cong trinh hoan thanh. Quy vi phai nop don yéu cau trong vong

bay thang ké tir ngay hoan thanh.
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Mtic d6 bao hiém

Chuong trinh nay cung cdp bao hiém cho nha & va mét s tda nha
khac trén cling dia diém (vi du: nha kho).

Nha & la toa nha gén lién vaéi dat va la noi c6 ngudi sinh song. N6 bao
gém nha tach biét riéng, nha thong tang, can ho trong mét toa nha
nhiéu tang khong qua ba tang va nha tién ché.

Noi cu tri khéng bao gém thuyén, xe caravan, 6 t6, l€u, xe kéo,
xe |ra hodc tda nha tam thai nhu nha c6 thé thao dé.

Chung t6i sé tra tién stia chra nhiing hu hong clia nha 6 hodac toa
nha khac trén miéng dat. Chung téi cling sé tra tién dé stia chita
nhing hu hong clia mét trong nhiing tda nha nay lién quan dén
bat ky van dé nao sau day:

« Bat curtht gi gan lién vai nhiting toa nha nay déu can co su
phé duyét tda nha hodc hé théng 6ng nudc.

. Bat curthu gi gan lién vai nhiing toa nha nay va khéng dugc hé tro
bai bat ci thir gi khéc (vi du: mai hién hoac tay vin).

- Bat cir thur gi gén lién véi nhiing tda nha nay dugc st dung dé
cép nudc, thoat nudc, céng ranh hodc thoat nuéc mua.

« Mot mai hién hodc san gan lién v6i nhimng toa nha nay.

. Cau thang hodc d6c dan vao céc toa nha nay.

« COng viéc hé trg nhitng tda nha nay (vi du: thay thé goc cay).

Chung t6i cing sé tra tién dé stia chita nhiing hu héng trong qua
trinh 13p dat, xay dung hodc xay bé bai.

cbng trinh sau day khéng dugc bao hiém cho cac hu héng:

- Hé thong bao chay, gian gido, man, rém, clfa chdp bén trong,
tham, san ndi, san nhua, van chuyén va dao dat, rdi nhua dudng
hodc nhua dudng bitum, vat liéu cach nhiét, man chan cén trung.

« Thiét bj dién.

« Chuong trai, chuéng ché, mai che, cap dién thoai hoac cap dir liéu,
dong hé nudce, bé chia nudc khéng dung lam nguén cap nudce chinh.

- Viéc xay dung lat tdm khéng bao gém viéc xay dung mét tdoa nha
trén do.

« Bat ky cong trinh nao khac lién quan dén cong viéc xay dung
chinh nha 6.

Néu yéu cau boi thudng vé cac hu hong clia quy vi dugc chap nhan,
quy vi c6 thé yéu cau cac chi phi ché & ma quy vi phai chiu trong

lGc cdng viéc stra chita dugc thuc hién. Quy vi c6 thé yéu cau diéu
nay néu nha clia quy vi khéng thé & dugc vi cong trinh xay cat bi hu
héng hodc trd nén khéng thé & dugc trong ltc cdng viéc stfa chira
dugc thuc hién.



Loai tru

Néu hu héng khéng dang ké va cong trinh tuan tha quy chudn xay
dung nhung khéng tuan theo ké hoach hodc théng s6 ky thuat thi
chung t6i sé tra cho quy vi phan gia tri bi mat ctia cong trinh (vi du:
khi chiéu cao tran la 2.9m nhung so d6 cho biét phai la 3m).

Khéng dugc yéu cau béi thusng hu hong néu:

« Quy vj tlr ch6i mot cach vo ly khong cho phép nha thau dugce cap
phép (ngudi thuc hién cong trinh bi 16i) quay lai dé stra chira.

« Theo hgp déng clia quy vi véi nha thau dugc cap phép, ho van cé
nghia vu hoan thanh céng trinh.

« Lién quan dén bé bai, khéng cé bao hiém cho cac hu hdng lién
quan dén:

- hu hong phi cau trac
- 8p mat bén ngoai vom ria bé boi

- t4t c& cong trinh lién quan dén bé bai (vi du: 1at da, cau truct,
van lan)

- cac cau thang khéng cé dinh.

+ DGi vai dén nha kho: néu viéc xdy dung tdm san dugc thuc hién
theo mét hgp déng riéng thi sé khéng cé bao hiém cho nhiing
thiét hai d6i véi nha kho do lat tam gay ra.

« Khéng cé bdo hiém cho nhiing thiét hai d6i véi nha & hodc nha
kho khéng truc tiép do cong trinh gay ra.

Khi nao bao hiém c6 hiéu luc

Nha thau dugc cdp phép sé thay mat quy vi thanh toan phi bdo hiém
lién quan. Tat nhién, gia phi bao hiém sé dugc tinh vao hop déng,

do d6, nha thau dugc cap phép sé thu phi bao hiém tir quy vi va

tra cho QBCC.

Phi bao hiém phai dugc thanh toan trudc khi cong trinh dugc bat
dau va trong vong 10 ngay ké tir ngay ky hop déng. Sau khi phi béo
hiém dugc trd, ching t6i sé cap gidy théng bao bao hiém cho cong
trinh d6. Bdo hiém theo Chuong trinh bat dau ngay sau khi nha thau
dugc cdp phép déng phi bao hiém, hgp déng dugc ky két hodc
coéng trinh bat dau (tuy trudng hgp nao sé6m nhat).

Véi diéu kién la nha thau dugc cap phép cua quy vi da tra phi bao
hiém tiéu chuan lién quan dén céng trinh, quy vi c6 thé ting mic
bao hiém tiéu chuin (d6 la $200,000) Ién $300,000 bang cach tra
phi bdo hiém bé sung dé ting muc bao hiém 1én $300,000. D& c6
th& mua bao hiém bé sung nay, quy vi phai trd phi béo hiém bé
sung trong vong 30 ngay k& tir ngay ky hgp déng hodc trudc khi
cong trinh bat dau (tuy trudng hgp nao sém nhat).
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Gigi han vé thoi gian

Dai vai don yéu cau béi thudng vi khdng hoan thanh céng trinh,
hgp déng phai két thic trong vong hai nam ké tir ngay céng trinh
bat dau va quy vi phéi ndp don trong vong ba thang ké tir ngay
hgp déng két thic.

Céc hu hdng vé cau tric dugc bao hiém trong sdu nam sau thang
ké tir ngay thanh toan phi bdo hiém va quy vi phai nép don yéu cau
b6i thusng trong vong ba thang ké tir khi nhan thay hu héng.

Cac hu hdng phi cau tric sé dugc bao hiém néu ngudi tiéu dung
biét hoac |é ra phai biét vé hu hdng do trong vong sau thang sau
ngay cong trinh dugc hoan thanh. Quy vi phai nop don yéu cau
b6i thudng trong vong bay thang ké tir ngay hoan thanh.

Loai trir va han ché

Giéng nhu bat ky hop déng bao hiém nao, c6 mét s6 van dé khéng
dugc bao hiém va c6 mét s6 han ché vé pham vi bao hiém duoc
cung cap theo Chuong trinh.

Loai tru

Coéng viéc xay dwng sau day khéong dugc bao hiém béi
Chuong trinh:

« ¢ché & cho khach du lich bui, nha tro, bai dau xe caravan,
nha khach, ché & nghi duéng, nha nghi, khach san, nha tro hoac
nha nghi

« nha tu hoac trai cdi tao

+ bénhvién

« trai tré mo c6i hodc chd & cho tré em
+ lang huu tri

« mot co s giao duc

+ ché & cho ngudi khuyét tat

+ €0 s& thuong mai hodc cong nghiép

+ cong trinh chl nha xay dung

- bdc, d& hodc van chuyén mét tdoa nha

+ béc d6, van chuyén hoac duc sén toan bé tda nha ngoai
cong trudng

« nha & nhiéu tang trén 3 tang

« xay dung nha dé xe hoac nha kho cho nha théng tang hodc nhiéu
nha trén 3 tang

- ¢ong trinh lién quan dén van phong hodc clra hang

« ¢Ong trinh xay cat mot bai dau xe, trir khi né 1a mét toa nha co ti
hai can hoé tré lén.

« moét ho bai khéng dugc st dung cho muc dich &

« xay dung hoac Idp dat mét cai gi d6 khéng ¢6 dinh - vi du:
bé spa di dong.



Nhiing ngwei sau day khong dugce bao hiém theo chuang trinh
bao hanh nha &:

« Mét nha thau dugc cap phép xay dung nha & cho chinh minh trén
dat ctia minh.

« Mét nha dau tu thué mot nha thau dugc cap phép dé xay dung
ba khu dan cu tr& [én.

- Tuy nhién, ngudi mua tiép theo clia mét trong hai can nha trén
c6 thé yéu cau béi thudng (vi du: Néu nha dau tu xay dung mét
khu chung cu gém sau can ho, nha dau tu sé khong dugc bao
hiém cho viéc hoan thién hodc c6 hu hdng. Nhung ngudi mua tiép
theo sé dugc bdo hiém néu cé hu hdng trong can ho clia ho.)

- Mot ngudi la cong su clia mét nha thau dugc cdp phép khong thé
yéu cau boi thudng, chdng han nhu vg/chéng hodc con clia nha
thau dugc cap phép hodc giam doc diéu hanh cia mét nha thau
dugc cap phép la mot cong ty.

Céac hw héng sau day khong dugc bao hiém trong Chuong trinh -
tucla cdc hu hong:

« gay nén bai thiét ké sai sét. Tuy nhién, quy vi c6 thé dugc bao
hiém néu thiét ké dugc chuan bi bdi moét ngudi cé trinh do
phu hgp, vi du: ky su, kién truc su hodc nha thiét ké toa nha

. gay ra bdi sy xuéng cap thong qua hao mon hop ly

« do quy vi khéng thuc hién viéc bao tri, kiém tra va xtr ly
bt dong san

. do séng ap suat may bay gay ra

- do déng dat, x6i mon, 10 lut, 1& dat
« do hu héng vi tainan

« do san pham bi 16i gay ra

+ do hanh déng hodc su thiéu sét clia bat ky ai khéng phai la
nha thau dugc cap phép (hodc nha thau phu hodc ngudi dugc mai
cla nha thau dugc cap phép) gay ra

- gay ra b&i mot hanh dong khing b6
« trong dt liéu dién t
« trong cac thiét bj dién

« dugc bdo hiém bdi moét hap déng bao hiém khac.
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Cac hanh dong sau day sé khién quy vi khong héi da diéu kién
yéu cau béi thudng theo Chuong trinh:

« Né&u quy vi mién trir hodc bao dam nha thau chiu trach nhiém khéi
trach nhiém phap ly vé cong trinh cta ho.

« N&u quy vi ti chdi cho phép dugc truy cap vao QBCC dé danh gia
yéu cau béi thudng clia quy vi.

« Néu quy vi da biét hoac |& ra phai biét vé hu hdong do truéce khi
cong trinh dugc hoan thanh.

« Néu quy vi da biét hodc |é ra phai biét vé hu hong trudc khi mua
bat dong san.

« Né&u quy vi pha huly céng trinh hoac stra chita hu héng ma khéng
6 su chdp thuan truéc bang van ban ctia QBCC.

Han ché
Nhiing han ché sau day ap dung cho tat ca cac yéu cau béi thuong:

« O'muic d6 hop ly nhat c6 thé, chling tdi sé ¢ gang tim cling
loai vat liéu khi hoan thanh céng trinh xay cat hoac céng viéc
stfa chita, nhung ching t6i sé khong tra tién lam cac céng viéc
lién ké dé dat duoc diéu nay.

« Chung t6i sé cung cap chiing nhan cho cong viéc stia chita hoac
hoan thién dugc thuc hién theo chuong trinh nhung ching t6i sé
khéng chi tra chi phi dé c6 dugc gidy chiing nhan lién quan dén
cdng viéc do nha thau dugc cap phép ban dau thuc hién.

- Chung t6i bao hiém mét s6 cdng trinh xay cat nhat dinh (vi du:
xay cat nha &) cho ca cac yéu cau boi thudng vé hoan thanh céng
trinh va cong viéc sta chira. Tuy nhién, déi véi cac cong viéc xay
cat khac lién quan dén viéc xay cat nha & (vi du: lam hang rao,

I6i xe ra vao), chiing t6i chi bao hiém cho phan hoan thanh cong
trinh nhung khéng béo hiém cho cac hu hdng.

Quyén hudng téi da
Néi chung, s6 tién dugc tra t6i da theo Chuong trinh la nhu sau:
« Trudc khi cdng trinh dugc hoan thanh thuc té:

« DGi vai trudng hop khéng hoan thanh cong trinh, hu héng,
pha hoai va trom cap:

- $300,000 néu c6 bao hiém bé sung tuy chon
- $200,000 cho bao hiém tiéu chudn

- ¢a hai khoan tién nay déu bao gom chi phi cat d6 trong kho
va ché & thay thé.

- Déi véi héa hoan hodc béo:
- $300,000 néu c6 bao hiém bd sung tuy chon

- $200,000 cho bao hiém tiéu chudn

Luu y: diéu nay tuy thudc vao yéu cau boi thudng vi khong hoan
thanh céng trinh dugc QBCC chdp nhan.

Luu y: trudc khi cdng trinh dugc hoan thanh thuc té, chi philién
quan dén viéc xdy dung nha thong tang sé bi han ché. Nha théng
tang la mot tda nha don 1é c6 hai cén ho sinh hoat riéng biét.



Quyén Igi t6i da danh cho nha théng tang c6 bao hiém tiéu chudn
la nhu sau:

« Trudc khi hoan thanh:

- $100,000 cho méi can (d8i véi viec khong hoan thanh céong
trinh, hu hdng truéc khi hoan thanh, pha hoai va trém cap)

- $100,000 cho méi can (d6i véi thiét hai do héa hoan
hoac bao)

+ Sau khi hoan thanh:
- $200,000 cho méi can (d6i véi hu hdng sau khi hoan thanh)

Néu c6 bdo hiém bé sung tly chon, quyén Igi t6i da cho nha thong
tang sé tang:

« Trudc khi hoan thanh:

- $150,000 cho méi can (d6i véi viec khong hoan thanh cong
trinh, hu hdng trugc khi hoan thanh, pha hoai va trom cép)

- $150,000 cho méi can (d6i véi thiét hai do héa hoan
hoac bao)

« Sau khi hoan thanh:
- $300,000 cho méi can (d6i véi hu hong sau khi hoan thanh)

Luu y: trudc khi cong trinh dugc hoan thanh thuc t€, nhimg nguoi
ky k&t mét hodc nhiéu hgp déng cé hiéu luc cing lic dé xay dung
ba can hé & trg 1én, ho sé khong dugc su ho trg nao. H6 trg ¢ sén
cho ngudi mua mot can sau do.
« Sau khi cong trinh dugc hoan thanh thuc té - chi déi vai cac

hu héng:

« N&u c6 bao hiém bd sung tuy chon: $300.000.

« Né&u c6 bao hiém tiéu chudn: $200.000.

« Ca hai khoan tién trén déu bao gém chi phi cat dé trong kho
va chd & thay thé.
C6 nhiing han ché cu thé lién quan dén tai sdn chung déi véi bat
dong san nhiéu can hé - néu quy vi can thong tin chi tiét vé van
dé nay, vui long lién hé véi QBCC. Thuc chat: déi vai mbi can quy
vi c6 quyén lgi toi da riéng va tat ca cac chd sa hitu sé dong gop
nhu nhau vao chi phi sfa ch(ta cdng trinh tai sdn chung.

Bao hiém theo Chuong trinh bao gém chi phi chd & nhu sau:
- $10,000 néu quy vi mua bao hiém bé sung tuy chon.
« $5,000 néu quy vi c6 bdo hiém tiéu chuan.

« Quy vi 6 quyén dugc tra chi phi chd & néu ching t6i chap nhan
yéu cau béi thudng clia quy vi vé viéc khédng hoan thanh céng
trinh hodc hu hdng va néu nha cda quy vi khéng thé & duac.

7/ CHUONG TRINH BAO HANH NHA QUEENSLAND / TIET LO SAN PHAM

Cach thic ndép don yéu cau béi thuéng

Néu quy vi muén yéu cau boi thudng quyén Igi theo Chuong trinh,
quy vi phai gti van ban théng bao vé yéu cau boi thuong ciia minh
cho QBCC. Thong bédo nay phai bao gom tat ca tai liéu lién quan dén
yéu cau béi thudng clia quy vi (vi du: hgp déng, cac so do).

Chuing t6i c6 thé yéu cau thém théong tin khi can.

D0Gi v6i yéu cau béi thudng vé hu hong, trudc tién quy vi phai thong
bdo cho nha thau chiu trach nhiém vé hu hong dé va phai cho ho
cc héi hgp ly dé stia chira. Tuy nhién, quy vi khéng can lam viéc nay
néu nha thau da qua dai, cong ty khéng con ton tai hodc nha thau
dugc cap phép mat kha nang thanh toan va gidy phép cta ho da bi
hay bé.

Khi yéu cau béi thudng clia quy vi da dugc nop, QBCC sé quyét dinh
c6 nén chi thi nha thau dugc cap phép stia chita hoac hoan thanh
cong trinh hay khong. Chi thj la thong bao chinh thiic do QBCC dua
ra cho nha thau dugc cap phép yéu cau ho stra chita/hoan thanh
cong trinh.

C6 mét bi€u mau trén trang mang clia chiing t6i ma quy vi c6 thé
dién vao dé nop don yéu cau boi thudng ctia minh.

Luu y: Quy vi phai hanh déng mét cach thién chilién quan dén

yéu cau béi thudng dé dugc hé trg theo Chuong trinh. Diéu nay c6
nghia la quy vi phai tiét 16 cho ching t6i moi van dé ma quy vi biét
c6 lién quan dén viéc ching t6i dua ra quyét dinh vé yéu cau boi
thudng cda quy vi. Néu quy vi khong hanh déng mét cach thién chi,
chiing t6i c6 thé thu lai s6 tién ma ching téi da trd cho quy vi lién
quan dén yéu cau boi thudng ctia quy vi.



Can thém théng tin?
Hay truy cap gbcc.qld.gov.au, goi cho ching tdi theo s 139 333 hodc
viét thw cho chung t6i theo dia chi GPO Box 5099, Brisbane Qld 4001.
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