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¢Quiénes somos?

Somos la Comisién de la Construccion y Edificacion en Queensland
(QBCC), una autoridad reglamentaria establecida bajo la Ley

de 1991 sobre la Comision de la Construccion y Edificacion

de Queensland.

Somos la autoridad regulatoria de la industria de la construccion en
Queensland y existimos desde la década de 1970 (bajo diferentes
nombres).

¢Qué hacemos?

Como la autoridad reguladora de la industria de la construccion,
contamos con un modelo de “ventanilla unica” integrada, que
incorpora las siguientes funciones:

« Emitimos licencias a los/as contratistas autorizados/as, quienes
cuentan con las calificaciones adecuadas vy los recursos
econdmicos necesarios para operar una empresa en la industria
de la construccion.

» Ofrecemos un servicio gratuito de resolucion de disputas
para intentar resolver disputas entre los propietarios y los/as
contratistas autorizados/as.

* Administramos un esquema de garantia para el hogar que
ofrece una cobertura de seguro para proteger los hogares
en Queensland.

El esquema de garantia para el hogar

Bajo el Esquema de garantia para el hogar de Queensland (el
Esquema), los/as contratistas autorizados/as deben recibir las
primas en nombre del consumidor y pagar la prima a la QBCC en
relacion con el trabajo residencial especifico que estén llevando
a cabo.

El Esqguema no tiene fines lucrativos y es autofinanciado a traves
del pago de primas.

¢Qué cobertura ofrecemos?

El Esquema cubre a los consumidores por las pérdidas sufridas
en caso de que un/a contratista (o una persona que comete un
fraude o que lleva a cabo ciertas representaciones) no cumpla
con un contrato de trabajo residencial o no rectifique el trabajo
defectuoso. Los términos de cobertura, sin embargo, incluyen
ciertas limitaciones y restricciones.

También ofrecemos asistencia en situaciones especificas en caso
de pérdidas debido a un trabajo incompleto, que ha sido dafiado
por un incendio, una tormenta, vandalismo o un robo.

Incumplimiento del contrato

¢En qué consiste una reclamacion por incumplimiento
del contrato?

Una reclamacion por incumplimiento del contrato surge cuando
un/a contratista autorizado/a no cumple con el trabajo para el cual
se le contrato.

El Esqguema se encarga de pagar las pérdidas que surjan debido
al incumplimiento del trabajo.

Requisitos

El contrato debe ser un contrato a precio fijo (es decir, debe quedar
claro en el contrato cuanto costara el trabajo).

El contrato con el/la contratista autorizado/a debe haber terminado
de una de las siguientes maneras:

 Usted cancela el contrato con el/la contratista autorizado/a
debido al incumplimiento del/la mismo/a.

« El/la contratista autorizado/a ha fallecido.

+ El/la contratista autorizado/a es una empresa que ya no existe
(por ejemplo, ya no esta registrada).

 El/la contratista autorizado/a esta en bancarrota y se ha
cancelado su licencia.

Otras consideraciones

Cualquier aprobacion de una cantidad potencial por parte de la
QBCC se vera reducida si usted paga por un trabajo que ya alin no
se ha llevado a cabo.

De igual manera, la aprobacion de su reclamacion se vera reducida

si el valor del trabajo excede el precio del contrato en mas del 30 %
(por ejemplo, si el precio del contrato es de $200 000, pero el valor real
del trabajo es de $270 000, la reclamacion se reducird en $70 000).

Plazos

El contrato debe terminar dentro de los siguientes dos afios a partir
del dia que inicia el trabajo. Debe presentar su reclamacién con

la QBCC dentro de los tres meses siguientes a la finalizacion de la
fecha del contrato.

Extension de la cobertura

Silos trabajos han iniciado (es decir, han comenzado fisicamente en
el lugar), la QBCC pagara la diferencia entre los fondos que usted
aun tiene bajo su contrato y el costo real para finalizar la vivienda.

Sino se ha iniciado ningun trabajo, la QBCC le rembolsara el
depdsito que le pagd al/la contratista autorizado/a.

También hay una provision para la rectificacion del trabajo incompleto
dafado por un incendio, una tormenta, 0 como consecuencia de
vandalismo, o robo, debido a los trabajo incompletos. No obstante,
para reunir los requisitos para esta cobertura, la QBCC debe aceptar
la reclamacion por incumplimiento de contrato, y usted debe
presentar su reclamacion dentro de los 14 dias de haber sucedido el
evento. Adicionalmente, los dafios deben haberse producido como
consecuencia de que el trabajo esté incompleto.

Ademas, en relacion con los actos de vandalismo o robos, la QBCC
solo pagard por pérdidas superiores a los $2500, y deberd ser
reportado a la policia.
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Sila QBCC aprueba su reclamacion por incumplimiento del
contrato, usted podra solicitar el reembolso de los gastos de
alojamiento. En general, puede solicitar el reembolso de los gastos
de alojamiento incurridos desde la fecha en la que presentd su
reclamacion, hasta siete dias después de que se haya aprobado

su reclamacion por incumplimiento del contrato. Debe solicitar
estos gastos de alojamiento en un plazo de 28 dias a partir de la
aprobacion de su reclamacion por incumplimiento.

No hay derecho a que se finalicen los trabajos incompletos para
lo siguiente:

- Contratos de gestion de construccion o de costo mas
reembolso (cost-plus contract): cuando se han utilizado
estos tipos de contratos, no existe ningun derecho a hacer
una reclamacién por incumplimiento del contrato. Cuenta
con una cobertura por defectos que se hicieron evidentes
durante la construccion, o posterior a la finalizacion.

Defectos

Ofrecemos cobertura para la rectificacion de defectos de la
construccion en el trabajo de viviendas.

¢Qué es un defecto?

Hay dos tipos de defectos. El primer tipo de defecto es un
defecto estructural e incluye el movimiento en las cimentaciones
del edificio, o el incumplimiento de ciertas partes del codigo de
construccion, o cualquier defecto que haga que la residencia no
sea segura o inhabitable. Otros ejemplos incluyen una piscina con
fugas, o filtracion de agua en una residencia (por ejemplo, de una
regadera con fugas o techo con goteras).

El segundo tipo es un defecto no estructural. Este tipo de defecto
es estético en naturaleza y no se categoriza como un defecto
estructural.

Requisitos

Antes de presentar su reclamacion ante la QBCC, debe notificarle
al/a contratista autorizado/a sobre los defectos, dandole una
oportunidad razonable para poder corregirlos.

Evaluaremos su reclamacion, y decidiremos si es necesario solicitar
oficialmente al/a contratista autorizado/a que rectifique su trabajo.

Plazos

Los defectos estructurales cuentan con una cobertura de seis aflos
y seis meses a partir de la fecha de pago de la prima, y usted debe
presentar la reclamacion dentro de los tres meses de haber notado
el defecto.

Los defectos no estructurales estan cubiertos si el consumidor
tiene conocimiento del defecto, o se da cuenta del mismo de forma
razonable, en un plazo de seis meses a partir del dia de finalizacion
de las obras. Usted debe presentar la reclamacion en el plazo de
siete meses a partir de la fecha de finalizacion.

Extensién de la cobertura

El esquema provee la cobertura para una residencia y algunas otras
construcciones en el mismo sitio (por ejemplo, un cobertizo).

Una residencia es una construccion que se fija a un terreno en el
cual vive una persona. Incluye una vivienda independiente, un
duplex, una unidad en una construccion de varios pisos que no
tenga mas de tres niveles, y una casa prefabricada.

No se considera como residencia un barco, una caravana, un vehiculo,
una tienda, un trailer, un tren, o una construccion temporal, como por
ejemplo un desmontable.

Pagaremos para rectificar los defectos en la residencia u otra
construccién en el sitio. También pagaremos para rectificar los
defectos en cualquiera de estas construcciones que involucran
cualquiera de los siguientes:

» Cualquier cosa anexa a estas construcciones que requiera la
aprobacién de la construccién o la fontaneria.

» Cualquier cosa anexa a estas construcciones y que no estan
soportadas por nada mas (por ejemplo, toldo 0 pasamanos).

» Cualquier cosa anexa a estas construcciones que se utiliza para
el abastecimiento de agua, alcantarillado, drenaje o agua lluvia.

« Un balcén principal o terraza anexa a estas construcciones.

» |as escaleras 0 una rampa que faciliten el acceso a estas
construcciones.

» Trabajos para apoyar estas construcciones (por ejemplo;
remplazo de postes).

También pagaremos para rectificar los defectos en el montaje,
la construccion o la instalacion de una piscina.

Los siguientes trabajos no estan cubiertos en caso de presentar
defectos:

 Sistema de alarma contra incendios, andamios, cortinas,
persianas, compuertas internas, alfombras, pisos flotantes, vinilo,
movimiento de tierra y excavacion, colocacion de asfalto o betun,
asilamiento, o mosqueteras.

» Aparatos electronicos.

» Cubiculo, casa de perro, vela de sombra, cables de teléfono o
de datos, medidor de agua, tanque de agua no utilizado para el
abastecimiento de agua primario.

« Construccion de una losa que no incluye colocar la construccion
encima de la misma.

» Cualquier otra cosa asociada con la construccion primaria de la
residencia.

Si se acepta su reclamacion por defectos, podra reclamar los
gastos de alojamiento en los que incurrid mientras se lleva a cabo la
rectificacion. Puede reclamar lo anterior si su hogar es inhabitable
porque el trabajo es defectuoso o se esta llevando a cabo el trabajo
de rectificacion.
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Exclusiones

Si el defecto no es significativo y el trabajo cumple con el cédigo
de construccion, pero no con los planos o las especificaciones,
entonces pagaremos por la pérdida de valor del trabajo (por
ejemplo, si el techo tiene 2.9 m de alto, pero segun los planos,
deberia medir 3 m).

No hay reclamaciones por defectos si:

+ Usted se rehusa de manera no razonable a que el/la contratista
autorizado/a (quien llevo a cabo el trabajo defectuoso) regrese
a corregir el defecto.

+ Bajo su contrato con el/la contratista autorizado/a, este/a tiene
la obligacion de finalizar el trabajo.

« Enrelacion con una piscina, no hay cobertura por defectos por:

defectos no son estructurales;

- defectos que se encuentran fuera del borde de la piscina;

todo el trabajo relacionado con la piscina (por ejemplo,
pavimentacion, correderas, trampolines);

- escalones que no estan fijos.

« Enrelacion con un cobertizo: sila construccion de la losa se lleva
a cabo bajo un contrato diferente, entonces no existe cobertura
para el cobertizo por el dafio causado por la losa.

» No hay cobertura por dafio a la residencia o el cobertizo que no
se haya sido causado directamente por el trabajo.

Una vez que la cobertura entre en vigor

El/a contratista autorizado/a pagard, a su nombre, la prima
relevante. Evidentemente, el precio de la prima se tomara en
cuenta en el contrato, de modo que, en realidad, el/la contratista
autorizado/a recibe la prima directamente de usted vy se la paga
ala QBCC.

La prima se debe pagar previo a que comience el trabajo, y dentro
de los 10 dias de haber firmado el contrato. Una vez que se haya
pagado la prima, emitiremos una notificacion de cobertura por el
trabajo. La cobertura bajo el Esquema comienza tan pronto como
el/la contratista autorizado/a paga la prima, se firma el contrato,
o comienzan los trabajos (lo que suceda primero).

En caso de que el/la contratista autorizado/a ya haya pagado la
prima estandar con relacion al trabajo, usted puede incrementar
la cobertura estdndar (es decir $200 000) a $300 000 al pagar la
prima adicional para incrementar la cobertura a $300 000. Con el
fin de obtener esta cobertura extra, usted debe pagar la prima
adicional dentro de los 30 dias de la fecha del contrato, o antes
de que comience el trabajo (lo que suceda primero).

Plazos

En relacion con una reclamacion por incumplimiento, el contrato
debe finalizar dentro de dos afos a partir del dia que comienzan
los trabajos, y la reclamacion debe presentarse dentro de los tres
meses siguientes a la finalizacion del contrato.

Los defectos estructurales cuentan con una cobertura de seis afios
y seis meses a partir de la fecha de pago de la prima, y usted debe
presentar la reclamacion dentro de los tres meses de haber notado
el defecto.

Los defectos no estructurales estan cubiertos si el consumidor nota
el defecto, o se da cuenta del mismo de forma razonable, dentro
de los seis meses siguientes a la fecha de finalizacion de las obras.
Usted debe presentar la reclamacion en el plazo de siete meses a
partir de la fecha de finalizacion.

Exclusiones y limitaciones

Al igual que con cualquier poéliza de seguro, hay algunos aspectos
que se excluyen de la cobertura, y existen algunas limitaciones en
cuanto a la extension de la cubierta provista bajo el Esquema.

Exclusiones

Los siguientes trabajos de construccion no estan cubiertos por el
Esquema:

* hospedaje para mochileros, pension, parque de caravanas, casa
de huéspedes, alojamiento de vacaciones, hostal, hotel, posada
o motel;

* prisiones o reformatorios;

* hospitales;

+ un orfanato o casa hogar para menores;

* una villa de retiro;

* una institucion educativa;

* hospedaje para personas con discapacidades;

* instalaciones comerciales o industriales;

« trabajo de duefio-constructor;

* carga, descarga o transportacion de una construccion;

* carga, descarga o transportacion o prefabricacion fuera de obra
de toda una construccion;

* una vivienda multiple de mas de 3 pisos;

* una construccion de un estacionamiento o un cobertizo para
un duplex o vivienda multiple de mas de 3 pisos;

« trabajo que tiene que ver con oficinas o tiendas;

« trabajo para un estacionamiento, a menos de que sea para un
edificio que contiene dos 0 mas unidades;

* una piscina que no se utiliza para propositos residenciales;

« construccion o instalacion de algo que no esta fijo, por ejemplo
un spa portatil.
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Las siguientes personas no estan cubiertas por el esquema
de garantia del hogar:

Un/a contratista autorizado/a que construya una residencia
para si mismo/a en su terreno.

Un promotor inmobiliario que contrata a un/a contratista
autorizado/a para construir tres o mas residencias.

Sin embargo, un comprador subsecuente de cualquiera de
las anteriores residencias puede reclamar (por ejemplo, si
un constructor construye un blogue de seis unidades no
estd cubierto por la finalizacion o defectos. Sin embargo,

el comprador subsecuente de una unidad esta cubierto por
los defectos en su unidad).

Una persona que sea socia de un/a contratista autorizado/a no
puede reclamar, por ejemplo, la esposa o hijo del/la contratista
autorizado/a o funcionario ejecutivo de un/a contratista
autorizado/a que sea una empresa.

Los siguientes defectos no estan cubiertos por el Esquema;
es decir, los defectos:

causados por un disefio defectuoso. Sin embargo, podria tener
cobertura si el disefio lo prepard una persona adecuadamente

calificada, por ejemplo, un ingeniero, arquitecto o disefiador de
construccion;

causados por el deterioro debido al desgaste razonable;

causados por la falta de mantenimiento, inspecciones y
tratamiento de la propiedad:;

causados por las ondas de presion de una aeronave;

causados por un terremoto, erosion, inundacion,
desmoronamiento;

causados por dafio accidental;
causados por un producto defectuoso;

causados por un acto o una omision de cualquier otra persona
diferente al/a contratista autorizada (o el/la subcontratista
o invitado del/a contratista autorizado/a);

causados por un acto terrorista;
en datos electronicos;
en aparatos electrénicos;

que estan cubiertos por otra poliza de seguros.

Las siguientes acciones evitaran que usted sea elegible para un
reclamacion bajo el esquema:

Silibera o exime al contratista responsable de la responsabilidad
de su trabajo.

Sino autoriza a la QBCC a evaluar su reclamacion.

Si tenfa conocimiento, o debid haber tenido razonablemente
conocimiento del defecto antes de que se finalizara el trabajo.

Si tenfa conocimiento, o debid haber tenido razonablemente
conocimiento del defecto antes de haber comprado la propiedad.

Si demuele el trabajo o rectifica el defecto sin el consentimiento
previo por escrito de la QBCC.

Limitaciones

Se aplican las siguientes limitaciones a todas las reclamaciones:

Siempre que sea razonablemente posible, intentaremos proveer
los mismos materiales al momento de finalizar o rectificar el
trabajo, pero no pagaremos para remplazar el trabajo anexo
para lograr lo anterior.

Ofreceremos la certificacion para la rectificacion o que se
complete el trabajo que se estd llevando a cabos bajo el
esquema, pero no pagaremos el costo de obtener los certificados
en relacion con el trabajo que el/la contratista autorizada original
ya realizo.

Cubrimos ciertos trabajos (por, ejemplo, la construccion de
una residencia) para ambas reclamaciones por defectos y por
incumplimiento. No obstante, en relacion con otro trabajo
relacionado con la construccion de la residencia (por ejemplo,
cercado, entrada de vehiculos) sélo cubrimos el trabajo de
finalizacién, no por defectos.

Indemnizacion maxima

En términos generales, la cantidad maxima a pagar bajo
el Esquema es la siguiente:

Previo a la finalizacién practica:

« Por incumplimiento, defectos, vandalismo y robo:
- $300 000 si estd vigente la cobertura adicional opcional,
- $200 000 para la cobertura estandar,

- ambas cantidades incluyen los costos de alojamiento
y almacenamiento provisional.

 Por incendio o tormenta:
- $300 000 si estd vigente la cobertura adicional opcional,

- $200 000 para la cobertura estandar,

Nota: esto estd sujeto a que la reclamacion por incumplimiento
del contrato sea aceptada por la QBCC.

Nota: previo a la finalizacion practica, la cobertura disponible en
relacion con la construccion de un duplex es limitada. Un duplex
es una construccion que contiene dos unidades de vivienda
independientes.
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La indemnizacion maxima disponible para un diplex con cobertura
estandar es la siguiente:

* Antes de la finalizacion:

- $100 000 por cada unidad (por no finalizacion, defectos
previos a la finalizacion, vandalismo y robo),

- $100 000 por cada unidad (por dafno por incendio
o tormenta).

+ Posterior a la finalizacion:

- $200 000 por cada unidad (por defectos posteriores
a la finalizacion).

Si contrata la cobertura adicional opcional, la indemnizacion
maxima para un duplex aumenta a:

» Antes de la finalizacion:

- $150 000 por cada unidad (por no finalizacion, defectos
previos a la finalizacion, vandalismo y robo),

- $150 000 por cada unidad (por dafno por
incendio o tormenta).

» Posterior a la finalizacion:

- $300 000 por cada unidad (por defectos posteriores
a la finalizacion).

Nota: previo a la finalizacion practica, no se ofrece ninguna
asistencia a ninguna persona que tenga uno 0 Mmas contratos,

que estén en vigor al mismo tiempo, para construir tres 0 mas
unidades de vivienda. Hay asistencia disponible para un comprador
subsecuente de una unidad.

* Después de la finalizacidn practica; solo para defectos:
» Siestd vigente la cobertura adicional opcional: $300 000.
« Siestd vigente la cobertura estandar: $200 000.

* Ambas cantidades incluyen los costos de alojamiento y
almacenamiento provisional.

Existen limitaciones especificas con relaciéon a la propiedad

comun para las propiedades de unidades multiples; si necesita
mas detalles sobre este tipo de propiedad, contacte a la QBCC.
Bdasicamente, cada unidad tiene su propia indemnizacion maxima
y todos los propietarios de unidades contribuirdn en partes iguales
al costo de la rectificacion de las obras de la propiedad comun.

LLa cobertura bajo el Esquema incluye los costos de alojamiento
de la siguiente manera:

+ $10 000 si tiene una cobertura adicional opcional,
+ $50 00 si tiene una cobertura estandar.

+ Usted tiene el derecho a recibir los costos de alojamiento si
aceptamos su reclamacion por incumplimiento del contrato
o defectos, o si su hogar no es habitable.

Como presentar una reclamacion

Si desea presentar una reclamacion de una pdliza bajo el Esquema,
debe presentar una notificacion por escrito de su reclamacion
ante la QBCC. Esta notificacion debe incluir todos los documentos
relevantes para su reclamacion (por ejemplo, contrato, planos).

Quiza pidamos informacién adicional conforme sea
necesario.

En relacion con una reclamacion por defectos, debe en primer
lugar notificar al contratista responsable de los defectos, y debe
darle una oportunidad razonable de rectificar los defectos.

No obstante, no requiere hacer lo anterior si el/la contratista ha
fallecido, la empresa va no existe, o el/la contratista autorizado/a
no tiene solvencia y se ha cancelado su licencia,

Una vez que haya presentado su reclamacion, la QBCC decidira

si ordena al/a contratista autorizado/a a rectificar o finalizar el
trabajo. Una orden es una notificacion formal que la QBCC envia
al/a contratista autorizado/a exigiéndole que rectifiqgue o complete
el trabajo.

En nuestro sitio web encontrard un formulario que puede llenar
para presentar su reclamacion.

Nota: tiene la obligacion de actuar de buena fe en relacién con una
reclamacion de asistencia bajo el Esquema. Lo anterior significa
que debe notificarnos cualquier asunto que usted sepa que sea
relevante para que nosotros tomemos una decision sobre su
reclamacion. Si usted no actua de buena fe, podremos reclamarle
el dinero que hayamos pagado en relaciéon con su reclamacion.
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éNecesita mas informacion?

Visite gbcc.qgld.gov.au, llamenos al 139 333
o escribanos al GPO Box 5099, Brisbane Qld 4001.
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