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योहो क्वींं �सलैैण्ड होोम वाारं�टीं योोजनाा उत्पााद 
प्रकटींकरंण (डि�स्क्लोोज़रं), 28 अकू्टूबरं 
2016 के डिदना योा उसके बाद, डिजना अनुाब�धोंो� 
परं होस्तााक्षरं डिकए गए थेे उनाके डिलैए लैागू होो 
सकनेा वाालेै कवारं कं अनुावााडिदत प्रडित हैो। 

कवारं कं सारंं शतं क्वींं �सलैैण्ड भवाना एवाम् 
डिनामा�ण आयोोग अडिधोंडिनायोम 1991,  
(Queensland Building and 
Construction Commission Act 1991), 
भाग 5 औरं क्वींं �सलैैण्ड भवाना एवाम् डिनामा�ण 
आयोोग डिनायोमना 2018, अनुासूचीं 6 मं प्रदाना 
कं गई हंो।
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हम कौौन हं

होम क्वींं �सलैैण्ड भवाना एँवाम ्विनामायण आयोोगू (QBCC) हंो, होम क्वींं �सलैैण्ड भवाना 
एवाम् डिनामा�ण आयोोग अडिधोंडिनायोम 1991 (Queensland Building and 
Construction Commission Act 1991) केौ अ�तेगूयते गूवि�ते एँकौ स�वाैधाविनाकौ 
विनाकौायो हंो।

होम क्वींं �सलैैण्ड म ंभवाना उद्योोगू केौ विनायोामकौ हंो, औरं 1970 केौ देशकौ स ेअस्तिस्तुत्व  
म ंहंो (अलैगू-अलैगू नाामो � स)े। 

हम क्याा कौरतेे हं

भवाना उद्योोगू केौ विनायोामकौ केौ रूप म,ं होमारंं एँकौंकृौते ‘एँकौ हों स्थााना परं सबाकुौछ’ 
प्रणालैं हैो, विजसम ंविनाम्नांा�विकौते कौायोय शाविमलै हंो:

• होम उना लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारंो � कौो लैाइसंस जारंं कौरंतेे हंो, विजनाकेौ पास 
विनामायण उद्योोगू म ंएँकौ व्यवासायो कौा स�चाालैना कौरंनाे केौ विलैएँ उविचाते योोग्यतेाएँँ 
औरं ज़रूरंं विवात्तींयो साधना हंो।

• होम माविलैकौो � औरं लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारंो � केौ बांचा विवावाादेो � कौो सुलैझााना ेकेौ 
विलैएँ विवावाादे समाधाना सेवाा मुफ्त प्रदेाना कौरंतेे हंो।

• होम क्वींं �सलैैण्ड म ंमकौानाो � केौ विलैएँ बांमा कौवारं उपलैब्ध कौरंवााना ेहेोतेु एँकौ होोम 
वाारं�टीं योोजनाा कौा स�चाालैना कौरंतेे हंो।

होम वाारंटीी योोजना

क्वींं �सलैैण्ड होोम वाारं�टीं योोजनाा (योोजनाा) केौ अ�तेगूयते, लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारंो � कौो, 
वा ेजो विनावि�ते आवाासंयो कौाम कौरंतेे हंो, उसस ेस�बा�विधते प्रंविमयोम, उपभोक्ताा कौं 
ओरं स ेइकौट्ठाा कौरंनाा औरं उस प्रंविमयोम कौो QBCC कौो देेनाा ज़रूरंं हैो। 

योहो योोजनाा लैाभ-केौ-विलैएँ-नाहों � हैो औरं प्रंविमयोम केौ भुगूतेाना केौ माध्याम स े 
स्व -विनाविधबाद्ध (सेल्फ-फं� डेेडे) हैो।  

हम क्याा कौवार कौरतेे हं

इस योोजनाा म,ं उपभोक्ताा उना स्तिस्थावितेयोो � म ंहुई होाविना केौ विलैएँ कौवारं होोते ेहंो जबा 
कौोई �ेकेौदेारं (योा धोखेे योा कुौछ विनावि�ते वाक्ताव्य पेश विकौएँ जानाे कौं स्तिस्थाविते म ं
कौोई व्यस्तिक्ता) आवाासंयो कौाम पूरें कौरंनाे म ंअसफंलै रंहोतेे हंो योा ख़रंाबा कौाम कौो 
�ंकौ कौरंनाे म ंअसफंलै रंहोतेे हंो। लैेविकौना, इस कौवारं कौं शतें म ंकुौछ संमाएँँ औरं 
प्रवितेबा�ध शाविमलै हंो।

कुौछ विवाशेष परिरंस्तिस्थावितेयोो � म ंविजस अधूरें कौाम कौो आगू योा तेूफ़ााना, तेोड़-फंोड़ योा 
चाोरंं केौ कौारंण क्षविते पहँुचां होो उस अधूरें कौाम स ेस�बा�विधते होाविनायोो � केौ विलैएँ भं 
सहोायोतेा प्रदेाना कौं जातें हैो।  

अधूूरा-कौायोय

अधूूरा-कौायोय के्लेम क्याा होतेा है

अधूरंा-कौायोय क्लेेम तेबा उत्पन्न होोतेा हैो जबा कौोई लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं वाहो कौाम 
पूरंा कौरंनाे म ंअसफंलै रंहोतेे हंो विजस ेकौरंनाे केौ विलैएँ उनाकौो �ेकौा विदेयोा गूयोा थाा।

उस कौाम कौो पूरंा कौरंनाे म ंउनाकौं असफंलैतेा स ेहुई होाविनायोो � केौ विलैएँ, योहो योोजनाा 
पैसो � कौा भुगूतेाना कौरेंगूं।

आवाश्यकौतेाएँँ

अनाुबा�ध, एँकौ विनाधायरिरंते-मूल्य अनाुबा�ध होोनाा ज़रूरंं हैो (जैसे विकौ अनाुबा�ध स ेयोहो 
साफं पतेा चालैनाा ज़रूरंं हैो विकौ कौाम कौरंनाे कौं लैागूते विकौतेनां होोगूं)।

योहो ज़रूरंं हैो विकौ लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं केौ साथा अनाुबा�ध, विनाम्नांा�विकौते म ंस ेविकौसं 
एँकौ कौारंण स ेरंद्द विकौयोा गूयोा होो:

• आपना े�ेकेौदेारं केौ साथा अनाुबा�ध, उनाकौं गूलैतें केौ आधारं परं रंद्द कौरं विदेयोा।

• लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं कौं मृत्यु ुहोो गूई थां। 

• लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं एँकौ कौ� पनां हैो औरं अबा अस्तिस्तुत्व म ंनाहों � हैो (उदेाहोरंण 
केौ विलैएँ प�जंकौरंण रंद्द)

• लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं विदेवााविलैयोा होो गूएँ हंो औरं उनाकौा लैाइसंस रंद्द कौरं विदेयोा 
गूयोा हैो।

ध्याान देेने योोग्य अन्य बातंे

अगूरं आप विकौसं ऐस ेकौाम केौ विलैएँ पैसो � कौा भुगूतेाना कौरं देेतेे हंो जो अभं शुरु 
नाहों � हुआ हैो, तेो QBCC द्वाारंा कौोई भं स�भाविवाते स्वंकृौविते रंाविश कौम होो जाएँगूं।  

इसकेौ अलैावाा, अगूरं कौायोय कौा मूल्य, अनाुबा�ध म ंतेयो मूल्य स े30% स ेभं ज़्याादेा 
बाढ़ जातेा हैो तेो आपकेौ क्लेेम कौं स्वंकृौविते रंाविश कौम होो जाएँगूं (उदेाहोरंण केौ 
विलैएँ जबा अनाुबा�ध म ंतेयो मूल्य $200,000 होो लैेविकौना कौाम कौा वाास्तुविवाकौ मूल्य 
$270,000 हैो। क्लेेम कौं रंाविश $70,000 कौम होो जाएँगूं)।

समयो सीमाएँँ

विजस विदेना कौाम शुरु होोतेा हैो उसकेौ देो सालै केौ भंतेरं अनाुबा�ध समाप्त होोनाा 
ज़रूरंं हैो। विजस तेारंंखे, कौो अनाुबा�ध समाप्त होोतेा हैो उसकेौ तेंना महोंना ेकेौ भंतेरं 
आपकौो QBSS स ेअपनाा क्लेेम कौरंनाा ज़रूरंं हैो।

कौवार कौी सीमा

अगूरं कौाम शुरु होो चाुकौा हैो (जैसे विकौ साइटी परं विनामायण-कौायोय शुरु होो गूयोा थाा) 
तेो, आपकेौ अनाुबा�ध केौ तेहोते विजतेनाे पैस ेअबा भं आपकेौ पास हंो औरं मक़ााना पूरंा 
कौरंनाे कौं लैागूते केौ बांचा विजतेनाा अ�तेरं हैो उतेनाे पैसो � कौा भुगूतेाना QBCC कौरेंगूा। 

अगूरं कौोई भं कौाम शुरु नाहों � हुआ हैो, तेो आपना ेविजतेनाे पैस ेलैाइसंस-प्राप्त 
�ेकेौदेारं कौो विदेएँ था,े QBCC उतेनाे पैस ेआपकौो रंंफं� डे कौरं देेगूा।

ऐस ेअधूरें कौाम कौो �ंकौ कौरंनाे केौ विलैएँ भं प्रावाधाना हंो, विजनं्हें आगू योा तेूफ़ााना स े
क्षविते पहँुचां हैो, योा विजना अधूरें कौामो � कौो तेोड़-फंोड़ केौ परिरंणामस्वरूप, योा चाोरंं 
होोनाे केौ परिरंणामस्वरूप क्षविते पहँुचां हैो। लैेविकौना, इस कौवारं हेोतेु पात्र होोनाे केौ विलैएँ, 
अधूरंा-कौायोय क्लेेम कौो QBCC द्वाारंा स्वंकौारं कौरंनाा ज़रूरंं हैो, औरं इस कौवारं केौ 
विलैएँ आपकौा क्लेेम घटीनाा केौ 14 विदेना केौ भंतेरं कौरंनाा ज़रूरंं हैो। योहो भं ज़रूरंं  
हैो विकौ, कौाम अधूरंा होोनाे केौ परिरंणामस्वरूप क्षविते पहँुचां होो।

आगूे, तेोड़-फंोड़ औरं चाोरंं केौ स�बा�ध म,ं QBCC केौवालै $2,500 स ेज़्याादेा होाविना  
केौ विलैएँ हों पैसो � कौा भुगूतेाना कौरेंगूा, औरं आपकौो इसकौं रिरंपोटीय पुविलैस कौो 
अवाश्य कौरंनां होोगूं।
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अगूरं अधूरें-कौायोय केौ विलैएँ आपकौा क्लेेम QBCC द्वाारंा स्वंकौारं कौरं विलैयोा जातेा हैो, 
तेो विफ़ारं आप आवाास केौ खेचां केौ विलैएँ क्लेेम कौरं सकौतेे हंो। सामान्यतेयोा, आपना े
विजस तेारंंखे कौो अपनाा क्लेेम जमा कौरंवाायोा उस विदेना स ेलैेकौरं QBCC द्वाारंा 
आपकेौ अधूरें-कौायोय क्लेेम कौो स्वंकौारं विकौएँ जानाे केौ 7 विदेना बाादे तेकौ, आपना ेजो 
आवाासंयो खेचाे विकौएँ, उनाकेौ विलैएँ आप क्लेेम कौरं सकौतेे हंो। आपकेौ अधूरें-कौायोय 
क्लेेम कौो स्वंकौारं कौरं विलैएँ जानाे केौ 28 विदेनाो � केौ भंतेरं आपकौो इना आवाास खेचां 
केौ विलैएँ क्लेेम कौरंनाा ज़रूरंं हैो। 

विनाम्नांा�विकौते केौ विलैएँ, अधूरें कौामो � कौो पूरंा कौरंवााना ेकेौ विलैएँ कौोई होकौदेारिरंयोा ँ
(एँन्टााइटीलैमंट्ीस) नाहों � हैो:

 – विनामायण व्यवास्थाापना योा कौॉस्ट-प्लस अनाुबा�ध - विजना मामलैो � म ंइस तेरंहो 
केौ अनाुबा�धो � कौा उपयोोगू विकौयोा गूयोा थाा उनामं अधूरें कौाम कौो पूरंा कौरंवााना े
कौा क्लेेम कौरंनाे केौ विलैएँ कौोई होकौदेारंं (एँन्टााइटीलैमंटी) नाहों � हैो। उना 
कौविमयोो � केौ विलैएँ कौवारं हैो जो विनामायण केौ देौरंाना, योा कौाम पूरंा होो जानाे केौ 
बाादे जाविहोरं होोतें हंो।

कौमिमयोाँ

होम आवाासंयो कौाम म ंकौविमयोो � कौो �ंकौ कौरंाना ेकेौ विलैएँ कौवारं प्रदेाना कौरंतेे हंो।

कौमी मिकौसे कौहतेे हं

कौविमयोा ँदेो प्रकौारं कौं होोतें हंो पहोलैा प्रकौारं हैो ढाँाँचाागूते कौमं। इसम ंशाविमलै हैो, 
भवाना कौं फुंविटी�ग्स (आधारं) म ंमूवामंटी, योा भवाना स�विहोतेा केौ कुौछ विहोस्सोंो� कौा पालैना 
ना कौरंनाा, योा ऐसं कौोई कौमं विजसकेौ कौारंण मकौाना असुरंविक्षते होो जातेा हैो योा 
रंहोनाे योोग्य नाहों � रंहोतेा हैो। अन्य उदेाहोरंणो � म ंशाविमलै हैो, पूलै म ंरिरंसावा, योा मकौाना 
म ंपानां घुसनाा (उदेाहोरंण केौ विलैएँ स्नाानाघरं म ंपानां केौ रिरंसावा योा छते म ंपानां केौ 
रिरंसावा स)े

दूेसरंा प्रकौारं हैो ग़ैैरं-ढाँाँचाागूते (नाॉना-स्टरकौच्रलै) कौमं यो ेऐसं कौमं होोतें हैो जो 
सतेहों-स्तुरं कौं होोतें हैो औरं इनं्हें एँकौ ढाँाँचाागूते कौमं केौ रुप म ंश्रेेणंबाद्ध नाहों � 
विकौयोा गूयोा हैो।

आवाश्यकौतेाएँँ

QBCC केौ पास अपनाा क्लेेम जमा कौरंवाानेा स ेपहोलैे, आपकौो कौविमयोो � केौ बाारें म ं
लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं कौो सूविचाते कौरंनाा ज़रूरंं हैो, साथा म ंआपकौो इनं्हें �ंकौ 
कौरंनाे केौ विलैएँ उनाकौो योथाोविचाते अवासरं भं देेनाा होोगूा।

होम आपकेौ क्लेेम कौा आकौलैना कौरंंगेगूे, औरं योहो विनाणययो लैगंेगूे विकौ लैाइसंस-प्राप्त 
�ेकेौदेारं कौो, कौाम कौो �ंकौ कौरंनाे केौ विलैएँ औपचाारिरंकौ रूप स ेअनाुरंोध विकौयोा  
जाएँ योा नाहों �।

समयो सीमाएँँ

ढाँाँचाागूते कौविमयोा ँप्रंविमयोम केौ भुगूतेाना कौं तेारंंखे स ेछः  सालै छः  महोंना ेतेकौ केौ 
विलैएँ कौवारं होोतें हंो, औरं आपकौो कौमं कौो देेखेनाे केौ तेंना महोंनाो � केौ भंतेरं क्लेेम 
जमा कौरंवाानाा ज़रूरंं हैो।

योविदे उपभोक्ताा कौो ग़ैैरं-ढाँाँचाागूते कौविमयोो � कौा, कौाम पूरंा होोनाे केौ छः  महोंनाो � केौ 
अ�देरं पतेा चालै गूयोा होो, योा पतेा लैगूानाे केौ विलैएँ योथाोविचाते प्रयोास विकौएँ गूएँ होो � तेो 
ग़ैैरं-ढाँाँचाागूते कौविमयोाँ कौवारं होोतें हंो। आपकौो, कौाम पूरंा होोनाे कौं तेारंंख़ स ेसाते 
महोंना ेकेौ भंतेरं क्लेेम जमा कौरंवाानाा ज़रूरंं हैो।

कौवार कौी सीमा

योहो योोजनाा एँकौ हों परिरंसरं म ंबानाे मकौाना औरं कुौछ अन्य ईमारंतेो � जैसे विकौ शेडे 
आविदे केौ विलैएँ कौवारं प्रदेाना कौरंतें हैो।

मकौाना वाहो भवाना होोतेा हैो जो ज़मंना परं स्थााविपते होोतेा हैो औरं विजसम ंकौोई व्यस्तिक्ता 
रंहोतेा हैो। इसम ंशाविमलै हैो, एँकौ अलैगू स ेखेड़ा अकेौलैा मकौाना, डुेपलैैक्स, योुविनाटी  
योा बाहुम�विजलैा ईमारंते जो तेंना म�विजलै स ेज़्याादेा ऊँँचां नाहों � हैो औरं विनाविमयते 
(बानावाायोा गूयोा) मकौाना। 

नाावा, कैौरेंवाेना, कौारं, ते�बाू. टीर ेलैरं, टीर ेना, योा विडेमाउ�टेीबालै अलैगू कौरंनाे योोग्य मकौानाो � 
जैसे अस्थााई भवाना, घरं म ंशाविमलै नाहों � हंो।

होम, परिरंसरं परं बानाे मकौानाो � योा अन्य भवानाो � म ंकौविमयोो � कौो �ंकौ कौरंवााना ेकेौ पैसो � 
कौा भुगूतेाना कौरंंगेगूे। होम इनाम ंस ेविकौसं भं भवाना म ंवाो कौविमयोा ँ�ंकौ कौरंवााना ेकेौ 
विलैएँ भं पैसो � कौा भुगूतेाना कौरंंगेगूे जो विनाम्नांा�विकौते म ंस ेविकौसं म ंभं हंो:

• इना भवानाो � स ेस�लैग्न कौोई भं ऐसं चांज़ विजसम ंविनामायण योा प्लस्ति��गू केौ विलैएँ 
स्वंकृौविते लैेनाे कौं ज़रूरंते हैो।

• ऐसं कौोई भं चांज़ जो इना भवानाो � स ेस�लैग्न होो औरं विकौसं दूेसरंं चांज़ केौ सहोारें 
नाहों � विटीकौं हुई होो [उदेाहोरंण केौ विलैएँ ओविना�गू (स्तिखेड़कौं योा देरंवााज़ ेकेौ ऊँपरं 
लैगूनाे वाालैा कौपड़े कौा छज्जाा) योा होाथाो � स ेपकौड़ं जानाे वाालैं रेंविलै�गू]।

• इना भवानाो � स ेस�लैग्न कौोई भं ऐसं चांज़ विजसकौा उपयोोगू, जलै-आपूवितेय, 
संवारेंज, जलै-विनाकौासं योा बाारिरंश केौ पानां केौ विलैएँ विकौयोा जातेा हैो।

• इना भवानाो � स ेस�लैग्न कौोई बारंामदेा योा डैेकौ।

• वाो संविढ़योाँ योा रैंम्प विजनाकेौ माध्याम स ेइना भवानाो � म ंप्रवाेश विकौयोा जा सकौतेा हैो।

• इना भवानाो � कौो सहोारंा देेना ेकेौ विलैएँ विकौएँ जानाे वाालै ेकौाम (उदेाहोरंण केौ विलैएँ 
स्टम्पो� कौो बादेलैनाा)।

होम स्वंविम�गू पूलै केौ स्तु�भना (इरेंक्शना), विनामायण योा स्थाापनाा म ंकौविमयोो � कौो �ंकौ 
कौरंवााना ेकेौ विलैएँ भं पैसो � कौा भुगूतेाना कौरंतेे हंो। 

विनाम्नांा�विकौते कौायोय, कौविमयोो � केौ विलैएँ कौवारं नाहों � होोते ेहंो:

• फंायोरं अलैामय विसस्टम, मचााना (से्केफंोस्ति��गू) पदेे, कौारंपेटी, फ्लोोविटी�गू फंशय, 
वााइनालै, विमट्टीं होटीानाा योा खेोदेनाा, डेामरं योा रंोड़ं विबाछानाा, इ�सुलैेशना, कौंटी-
पते�गूो � स ेबाचाावा केौ विलैएँ जाविलैयोाँ।

• विबाजलैं स ेचालैना ेवाालेै घरेंलैू सामाना।

• कौबांहोाउस, डेॉगूहोाउस, शेडे सेलै (छायोा केौ विलैएँ लैगूनाे वाालैा पालै) फ़ाोना योा 
डेाटीा केौ तेारं, पानां कौा मंटीरं, पानां कौं मुख्य आपूवितेय केौ कौाम ना आनाे वाालैं 
टी�कौं।

• एँकौ ऐस ेस्लैैबा कौा विनामायण कौायोय विजसकेौ ऊँपरं विकौसं ईमारंते कौा विनामायण नाहों � 
होोनाा होो। 

• मकौाना केौ मुख्य विनामायण स ेस�बा�विधते कौोई भं अन्य कौाम।

योविदे कौविमयोो � केौ विलैएँ आपकौा क्लेेम स्वंकौारं कौरं विलैयोा जातेा हैो, तेो कौविमयोो � कौो 
�ंकौ कौरंनाे कौा कौाम विजतेनाे समयो चालैतेा हैो, उस अवाविध केौ देौरंाना आवाास केौ 
विलैएँ आपना ेजो खेचााय विकौयोा, उसकेौ विलैएँ आप क्लेेम कौरं सकौतेे हंो। आप यो ेक्लेेम 
तेभं कौरं सकौतेे हंो जबा आपकौा घरं इसविलैएँ रंहोनाे लैायोकौ नाहों � हैो क्याो�गेविकौ विकौसं 
कौायोय म ंकौमं हैो योा जबा तेकौ कौमं कौो �ंकौ कौरंनाे कौा कौाम चालैेगूा उस अवाविध म ं
रंहोनाे लैायोकौ नाहों � रंहेोगूा।  



5 / क्वींं �सलैैण्ड होोम वाारं�टीं योोजनाा /  उत्पााद प्रकटींकरंण (डि�स्क्लोोज़रं) 

वाजयन (एँक्सकू्लेज़न्स)

योविदे कौमं बाहुते ज़्याादेा नाहों � हैो औरं विकौयोा गूयोा कौायोय भवाना स�विहोतेा केौ अनाुसारं हैो 
लैेविकौना प्लान्स योा विवाशेष विवावारंणो � केौ अनाुसारं नाहों � हैो, तेो होम आपकौो उस कौायोय 
केौ मूल्य कौं होाविना केौ पैसो � कौा भुगूतेाना कौरंंगेगूे (उदेाहोरंण केौ विलैएँ जहोाँ छते 2.9 
मंटीरं उँचां हैो लैेविकौना प्लाना बातेातेा हैो विकौ यो े3 मंटीरं ऊँँचां होोनां चााविहोएँ)।

कौविमयोो � केौ विलैएँ क्लेेम नाहों � विकौयोा जा सकौतेा हैो योविदे:

• आप उस लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं (विजसना ेकौमं वाालैा कौायोय स�पन्न विकौयोा थाा)  
कौो वाापस आकौरं कौमं �ंकौ कौरंनाे केौ विलैएँ अनाुविचाते रूप स ेमनाा कौरं देेतेे हंो।

• लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं केौ साथा आपकेौ अनाुबा�ध केौ अनाुसारं कौाम कौो पूरंा 
कौरंनाा उनाकौं विज़म्मेेदेारंं हैो।

• पूलै केौ स�बाध म,ं विनाम्नांा�विकौते स ेस�बा�विधते कौविमयोो � केौ विलैएँ कौोई कौवारं नाहों � हैो:

 – ग़ैैरं-ढाँाँचाागूते कौविमयोाँ

 – पूलै कौं मु�डेेरं स ेबााहोरं कौं सतेहंो

 – पूलै स ेस�बा�विधते सभं कौायोय [उदेाहोरंण केौ विलैएँ पेविवा�गू, विफ़ासलैविनायोा,ँ कूौदेनाे  
केौ (डेाइविवा�गू) बाोडेय]

 – संविढ़योा ँजो विकौसं �ोस चांज़ परं विटीकौं हुई (fixed) नाहों � हंो।

• शेडे केौ स�बा�ध म:ं योविदे स्लैैबा कौा विनामायण अलैगू स ेविकौसं अनाुबा�ध केौ तेहोते विकौयोा 
गूयोा थाा, तेो स्लैैबा केौ कौारंण शेडे कौो पहँुचां क्षविते केौ विलैएँ कौोई कौवारं नाहों � हैो।

• ऐसं क्षविते केौ विलैएँ कौोई कौवारं नाहों � हैो जो इस कौायोय केौ कौारंण संध ेतेौरं परं 
मकौाना केौ विनावाासं योा शेडे कौो पहँुचां थां। 

कौवार कौब से लाागूू होतेा है

लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं द्वाारंा, आपकौं ओरं स,े स�बा�विधते प्रंविमयोम कौा भुगूतेाना 
विकौयोा जाएँगूा। बाेशकौ, इस प्रंविमयोम कौं क़ांमते कौो अनाुबा�ध म ंशाविमलै विकौयोा 
जाएँगूा, इसविलैएँ प्रभावां रूप स ेलैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं द्वाारंा आपस ेप्रंविमयोम 
विलैयोा जातेा हैो औरं QBCC कौो देे विदेयोा जातेा हैो।

प्रंविमयोम कौा भुगूतेाना कौायोय शुरु होोनाे स ेपहोलैे, औरं अनाुबा�ध परं होस्तुाक्षरं कौरंनाे केौ 
10 विदेना केौ भंतेरं कौरंनाा ज़रूरंं हैो। होमं जबा प्रंविमयोम विमलै जाएँगूा, उसकेौ बाादे 
होम कौायोय केौ विलैएँ कौवारं कौा नाोविटीस जारंं कौरं दंेगेगूे। लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं द्वाारंा 
प्रंविमयोम कौा भुगूतेाना विकौएँ जानाे, अनाुबा�ध परं होस्तुाक्षरं होो जानाे, योा कौायोय शुरु होो 
जानाे परं (इनाम ंस ेजो भं पहोलैे होो) योोजनाा केौ अ�तेगूयते कौवारं शुरु होो जातेा हैो। 

योविदे आपकेौ लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं नाे कौायोय स ेस�बा�विधते सामान्य प्रंविमयोम कौा 
भुगूतेाना पहोलैे स ेकौरं विदेयोा हैो, तेो आप सामान्य कौवारं कौो (उदेाहोरंण केौ विलैएँ 
$200,000) स ेबाढ़ाकौरं $300,000 कौा कौरं सकौतेे हंो, कौवारं कौो बाढ़ाकौरं 
$300,000 कौा कौरंनाे केौ विलैएँ अवितेरिरंक्ता प्रंविमयोम देेकौरं। इस अवितेरिरंक्ता कौवारं 
कौो प्राप्त कौरंनाे केौ विलैएँ, आपकौो अनाुबा�ध कौं तेारंंख़ स े30 विदेना केौ भंतेरं, योा 
कौायोय शुरु होोनाे स ेपहोलैे (जो भं पहोलैे होो), अवितेरिरंक्ता प्रंविमयोम कौा भुगूतेाना कौरंनाा 
ज़रूरंं हैो।

समयो सीमाएँँ

अधूरंा-कौायोय केौ विलैएँ क्लेेम केौ स�बा�ध म,ं कौाम शुरु होोनाे केौ विदेना स ेदेो वाषं केौ 
भंतेरं अनाुबा�ध कौा समाप्त होोनाा ज़रूरंं हैो, औरं आपकौो अनाुबा�ध समाप्त होोनाे केौ 
विदेना स ेतेंना महोंनाो � केौ भंतेरं क्लेेम जमा कौरंवाानाा ज़रूरंं हैो।

ढाँाँचाागूते कौविमयोा ँप्रंविमयोम केौ भुगूतेाना कौं तेारंंखे स ेछः  सालै छः  महोंना ेतेकौ केौ 
विलैएँ कौवारं होोतें हंो, औरं आपकौो कौमं कौो देेखेनाे केौ तेंना महोंनाो � केौ भंतेरं क्लेेम 
जमा कौरंवाानाा ज़रूरंं हैो।

जो ग़ैैरं-ढाँाँचाागूते कौविमयोा ँकौवारं होोतें हंो वा,े वाो ग़ैैरं-ढाँाँचाागूते कौविमयोा ँहोोतें हंो 
विजनाकेौ बाारें म ंयोविदे उपभोक्ताा कौो कौाम पूरंा होोनाे केौ छः  महोंनाो � केौ अ�देरं पतेा चालै 
गूयोा होो, योा पतेा लैगूानाे केौ विलैएँ योथाोविचाते प्रयोास विकौएँ गूएँ होो �। आपकौो कौाम पूरंा 
होोनाे कौं तेारंंख़ स ेसाते महोंना ेकेौ भंतेरं क्लेेम जमा कौरंवाानाा ज़रूरंं हैो। 

वाजयन (एँक्सकू्लेज़न्स) और सीमाएँँ

बांमा कौं विकौसं भं पॉविलैसं कौं तेरंहो, कुौछ कौायोय ऐस ेहंो जो कौवारं म ंशाविमलै नाहों � 
विकौएँ गूएँ हंो, औरं इस योोजनाा केौ अ�तेगूयते विकौतेनाा कौवारं प्रदेाना विकौयोा जा सकौतेा हैो 
इसकौं कुौछ संमाएँँ हंो।

वाजयन (एँक्सकू्लेज़न्स)

विनाम्नांा�विकौते भवान-मिनमायण कौायोय इस योोजनाा केौ अ�तेगूयते कौवारं नाहों � हंो:

• बाैकौपैकौसय केौ आवाास, बाोविडंेगू होाउस, कैौरेंवाेना पाकौय , अवितेविथा-गूृहो, अवाकौाश 
आवाास, होॉस्टलै, लैॉविज�गू होाउस (जहोाँ �होरंनाे योा रंहोनाे केौ विलैएँ लैोगूबाागू कौमरंा 
विकौरंाएँ परं लै ेसकौतेे हंो) योा मोटीलै

• जेलै योा सुधारं-गूृहो

• अस्पतेालै

• अनााथाालैयो योा बाालै-घरं

• रिरंटीायोरंमंटी विवालैेज

• विशक्षण स�स्थााना

• विडेसेबाविलैटीं वाालै ेव्यस्तिक्तायोो� केौ विलैएँ आवाास

• व्यावासावियोकौ योा औद्योोविगूकौ परिरंसरं

• माविलैकौ-विनामायतेा द्वाारंा विकौएँ गूएँ कौायोय

• विकौसं भवाना कौो लैोडे कौरंनाा, उतेारंनाा, योा एँकौ जगूहो स ेदूेसरंं जगूहो लै ेजानाा

• विकौसं पूरें केौ पूरें भवाना कौो लैोडे कौरंनाा, उतेारंनाा, एँकौ जगूहो स ेदूेसरंं जगूहो  
लै ेजानाा, योा भवाना कौं जगूहो परं नाहों � बास्ति� विकौसं दूेसरंं जगूहो परं उसकौा पूवाय 
विनामायण कौरंनाा

• 3 म�विजलै स ेऊँँचां बाहु-म�विजलैा ईमारंते

• विकौसं ड्यूूप्लैक्स योा 3 म�विजलै स ेऊँँचां बाहु-म�विजलैा ईमारंते केौ विलैएँ कौारंपोटीय योा 
शेडे कौा विनामायण

• ऐस ेकौायोय विजनाम ंकौायोायलैयो योा दुेकौानां शाविमलै होो � 

• कौारं-पाकौय  केौ विलैएँ कौायोय, जबा तेकौ विकौ वाो विकौसं ऐस ेभवाना केौ विलैएँ ना होो विजसम ं
देो योा उसस ेज़्याादेा योुविनाटंी हंो।

• ऐसा पूलै विजसकौा उपयोोगू आवाासंयो उदे्दश्यो� स ेनाहों � विकौयोा जातेा हैो

• ऐसं विकौसं चांज़ कौा विनामायण योा स्थाापनाा जो स्तिस्थारं नाहों � होो - उदेाहोरंण केौ विलैएँ 
पोटेीबालै स्पा।



6 / क्वींं �सलैैण्ड होोम वाारं�टीं योोजनाा /  उत्पााद प्रकटींकरंण (डि�स्क्लोोज़रं) 

होोम वाारं�टीं योोजनाा केौ अ�तेगूयते विनाम्नांा�विकौते व्यक्ति�योो ंकौो कौवारं नाहों � विकौयोा जातेा हैो

• लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं जो अपनां ज़मंना परं अपना ेविलैएँ मकौाना बानाातेे हंो।

• विडेवाेलैपरं जो विकौसं लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं कौो तेंना योा उसस ेज़्याादेा मकौानाो � 
केौ विनामायण म ंस�लैग्न कौरंतेे हंो।

• लैेविकौना, उपरंोक्ता मकौानाो � केौ अनाुवातेी (सस्ति�कं्वींटी) खेरंंदेदेारं क्लेेम कौरं सकौतेे 
हंो [उदेाहोरंण केौ विलैएँ अगूरं कौोई विडेवाेलैपरं एँकौ हों परिरंसरं म ंछः  योुविनाटीो � कौा 
विनामायण कौरंतेे हंो, तेो कौाम पूरंा होोनाे योा कौविमयोो � केौ विलैएँ वा ेविडेवाेलैपरं कौवारं नाहों � 
होोते ेहंो, लैेविकौना योुविनाटी केौ अनाुवातेी (सस्ति�कं्वींटी) खेरंंदेदेारं अपनां योुविनाटी म ं
कौविमयोो � केौ विलैएँ कौवारं होोते ेहंो]।

• लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं स ेस�द्ध व्यस्तिक्ता क्लेेम नाहों � कौरं सकौतेे हंो, उदेाहोरंण 
केौ विलैएँ, लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं केौ जंवाना-साथां योा बाच्चेे योा जो लैाइसंस-प्राप्त 
�ेकेौदेारं कौोई कौ� पनां हैो उनाकेौ प्रबा�धना अविधकौारंं।

इस योोजनाा केौ अ�तेगूयते विनाम्नांा�विकौते कौमिमयोाँ कौवारं नाहों � हंो - जैसे विकौः

• विडेज़ाइना म ंकौमं केौ कौारंण उत्पन्न कौविमयोा ँलैेविकौना, आप कौवारं होो सकौतेे 
हंो योविदे वाहो विडेज़ाइना, उविचाते रूप स ेयोोग्यतेा-प्राप्त व्यस्तिक्ता नाे तेैयोारं कौं थां, 
उदेाहोरंण केौ विलैएँ विकौसं इ�जंविनायोरं, वाास्तुुकौारं योा भवाना विडेज़ाइनारं नाे

• पुरंाना ेहोोनाे स ेहुई उविचाते टूीटी-फूंटी केौ माध्याम स ेहुई क्षविते केौ कौारंण उत्पन्न 
कौविमयोाँ

• स�पवित्ती केौ रंखे-रंखेावा, विनारंंक्षण औरं देेखेभालै कौरंनाे म ंअसफंलै रंहोनाे केौ 
कौारंण उत्पन्न कौविमयोाँ

• होवाा केौ प्रवााहो केौ ढाँाँचा े(एँअरंक्रााफ्ट) म ंदेबाावा कौं लैहोरंो � केौ कौारंण उत्पन्न 
कौविमयोाँ

• भूकौ� प, ज़मंना कौटीनाे, बााढ़, योा विमट्टीं केौ धँसना ेकेौ कौारंण उत्पन्न कौविमयोाँ

• दुेघयटीनाावाश नाुक़ासाना केौ कौारंण उत्पन्न कौविमयोाँ

• ख़रंाबा उत्पादे केौ कौारंण उत्पन्न कौविमयोाँ

• लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं (योा लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं केौ उप-�ेकेौदेारं योा 
आम�वित्रते व्यस्तिक्ता) केौ अलैावाा विकौसं अन्य व्यस्तिक्ता स ेहुई चाूकौ केौ कौारंण  
उत्पन्न कौविमयोाँ

• विकौसं आते�कौवाादें गूवितेविवाविध केौ कौारंण उत्पन्न कौविमयोाँ

• इलैैक्ट्रॉर ॉविनाकौ डेाटीा म ंकौविमयोाँ

• विबाजलैं स ेचालैना ेवाालेै घरेंलैू सामाना म ंकौविमयोाँ

• जो कौविमयोा ँबांमा कौं विकौसं दूेसरंं पॉविलैसं म ंकौवारं हंो।

विनाम्नांा�विकौते कौायोय आपकौो इस योोजनाा केौ अ�तेगूयते क्लेेम कौरंनाे केौ विलैएँ पात्र होोनाे स े
रंोकंौगेगूे: 

• योविदे आप लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं कौो उनाकेौ कौाम केौ विलैएँ विज़म्मेेदेारंं स ेमुक्ता 
योा क्षविते-पूतेी कौरंतेे हंो।

• योविदे आप QBCC कौो आपकेौ क्लेेम कौा आकौलैना कौरंनाे केौ विलैएँ घरं म ंनाहों � 
आनाे देेतेे हंो।

• योविदे कौाम पूरंा होोनाे स ेपहोलैे आपकौो कौविमयोो � केौ बाारें म ंमालैूम थाा, योा आपना े
मालैूम कौरंनाे कौं उविचाते कौोविशश कौं थां।

• आपना ेस�पवित्ती खेरंंदें उसस ेपहोलैे योविदे आपकौो कौविमयोो � केौ बाारें म ंमालैूम थाा, 
योा आपना ेमालैूम कौरंनाे कौं उविचाते कौोविशश कौं थां।

• योविदे आप कौायोय कौो, QBCC स ेपहोलैे विलैस्तिखेते म ंस्वंकृौविते विलैएँ विबानाा, नाष्ट कौरं  
दंे योा कौमं कौो �ंकौ कौरं दंे।

सीमाएँँ

सभं क्लेेमो � परं विनाम्नांा�विकौते संमाएँँ लैागू ूहंो: 

• जबा होम कौायोो कौो पूरंा योा �ंकौ कौरंंगेगूे तेो, उविचाते रूप स ेविजतेनाा स�भवा होोगूा, 
सामवि�योो � कौा मेलै कौरंनाे कौं कौोविशश कौरंंगेगूे, लैेविकौना होम आस-पास म ंपहोलैे स े
लैगूं सामवि�योो � कौो बादेलैनाे केौ कौाम केौ पैस ेनाहों � दंेगेगूे।

• इस योोजनाा केौ अ�तेगूयते �ंकौ विकौएँ गूएँ योा पूरंा विकौएँ गूएँ कौाम केौ विलैएँ प्रमाण-
पत्र दंेगेगूे, लैेविकौना जो कौाम लैाइसंस-प्राप्त ओरंंजनालै �ेकेौदेारं नाे विकौयोा थाा उसस े
स�बा�विधते प्रमाण-पत्रो � कौो प्राप्त कौरंनाे केौ विलैएँ पैसो � कौा भुगूतेाना होम नाहों � कौरंंगेगूे।

• होम कौविमयोो � औरं कौाम पूरंा कौरंनाे, देोनाो � स ेस�बा�विधते क्लेेमो � म ंकुौछ विनावि�ते 
कौायों कौो कौवारं कौरंतेे हंो (उदेाहोरंण केौ विलैएँ मकौाना कौा विनामायण)। लैेविकौना, 
मकौाना केौ विनामायण स ेजुड़े अन्य कौामो � (उदेाहोरंण केौ विलैएँ फंंगेविस�गू, डेर ाइवावाेज़) 
केौ स�बा�ध म ंहोम केौवालै कौाम पूरंा कौरंनाे स ेस�बा�विधते क्लेेमो � कौो हों कौवारं कौरंतेे 
हंो, कौविमयोो � केौ विलैएँ क्लेेमो � कौो नाहों �। 

अमिधूकौतेम हकौदेारिरयोाँ (एँन्टााइटीलामंट्ीस)

इस योोजनाा केौ अ�तेगूयते दें जा सकौनाे वाालैं अविधकौतेम रंाविश, सामान्य शब्दोंो� म ंइस 
प्रकौारं हैो:

• वाास्तुविवाकौ रूप स ेकौाम पूरंा होोनाे स ेपहोलैे

• अधूरें-कौायोय, कौविमयोो �, तेोड़फंोड़ औरं चाोरंं केौ विलैएँ:

 – योविदे स्वैस्ति�कौ अवितेरिरंक्ता कौवारं लैागू ूहैो तेो $300,000

 – सामान्य कौवारं केौ विलैएँ $200,000 

 – इना देोनाो � रंाविशयोो � म ंवाैकौस्ति�कौ आवाास औरं स्टोरेंज कौं क़ांमते ंशाविमलै 
हंो। 

• आगू औरं तेूफ़ााना केौ विलैएँ:

 – योविदे स्वैस्ति�कौ अवितेरिरंक्ता कौवारं लैागू ूहैो तेो $300,000

 – सामान्य कौवारं केौ विलैएँ $200,000 

ध्याान दंे: योहो, QBCC द्वाारंा अधूरें-कौायोय कौा क्लेेम स्वंाकौरं विकौएँ जानाे स े 
प्रभाविवाते हैो।

ध्याान दंे: वाास्तुवा म ंकौाम पूरंा होोनाे स ेपहोलैे, विकौसं ड्यूूप्लैक्स केौ विनामायण केौ स�बा�ध 
म ंउपलैब्ध कौवारं संविमते हैो। ड्यूूप्लैक्स एँकौ ऐसं अकेौलैं ईमारंते होोतें हैो विजसम ं
देो योुविनाटंी होोतें हंो।
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सामान्य कौवारं वाालै ेड्यूूप्लैक्स कौं उपलैब्ध अविधकौतेम होकौदेारंं (एँन्टााइटीलैमंटी) 
इस प्रकौारं हैो:

• अधूरंा-कौायोय: 

 – होरं योुविनाटी केौ विलैएँ $100,000 (अधूरें कौायोय, कौविमयोो �, कौाम पूरंा होोनाे स े
पहोलैे, तेोड़-फंोड़ औरं चाोरंं)

 – होरं योुविनाटी केौ विलैएँ $100,000 (आगू योा तेूफ़ााना स ेहुएँ नाुक़ासाना केौ विलैएँ)

• कौाम पूरंा होो जानाे केौ बाादे: 

 – होरं योुविनाटी केौ विलैएँ $200,000 (कौाम पूरंा होो जानाे केौ बाादे कौं कौविमयोो � 
केौ विलैएँ)

योविदे स्वैस्ति�कौ अवितेरिरंक्ता कौवारं विलैयोा गूयोा हैो, तेो ड्यूूप्लैक्स केौ विलैएँ अविधकौतेम 
होकौदेारंं (एँन्टााइटीलैमंटी) बाढ़ जातें हैो:

• अधूरंा-कौायोय: 

 – होरं योुविनाटी केौ विलैएँ $150,000 (अधूरें कौायोय, कौविमयोो �, कौाम पूरंा होोनाे स े
पहोलैे, तेोड़-फंोड़ औरं चाोरंं)

 – होरं योुविनाटी केौ विलैएँ $150,000 (आगू योा तेूफ़ााना स ेहुएँ नाुक़ासाना केौ विलैएँ)

• कौाम पूरंा होो जानाे केौ बाादे: 

 – होरं योुविनाटी केौ विलैएँ $300,000 (कौाम पूरंा होो जानाे केौ बाादे कौं कौविमयोो � 
केौ विलैएँ)

ध्याान दंे: कौाम केौ वाास्तुवा म ंपूरंा होोनाे स ेपहोलैे, उना व्यस्तिक्ता कौो कौोई सहोायोतेा 
नाहों � विमलैेगूं जो एँकौ समयो म,ं एँकौ योा अविधकौ अनाुबा�ध कौरं लैेते ेहंो, रंहोनाे कौं 
तेंना योा उसस ेज़्याादेा योुविनाटीो � कौा विनामायण कौरंनाे केौ विलैएँ। योुविनाटी केौ अनाुवातेी 
(सस्ति�कं्वींटी) खेरंंदेदेदेारं केौ विलैएँ सहोायोतेा उपलैब्ध हैो।

• कौाम केौ वाास्तुवा म ंपूरंा होो जानाे केौ बाादे - केौवालै कौविमयोो � केौ विलैएँ:

• योविदे स्वैस्ति�कौ अवितेरिरंक्ता कौवारं लैागू ूहैो तेो $300,000।

• योविदे सामान्य कौवारं लैागू ूहैो तेो $200,000।

• उपरंोक्ता देोनाो � रंाविशयोो � म ंवाैकौस्ति�कौ आवाास औरं स्टोरेंज कौं क़ांमते ं 
शाविमलै हंो।

बाहुयोुविनाटी स�पवित्तीयोो � कौं स�योुक्ता उपयोोगू वाालैं स�पवित्ती केौ विलैएँ विवाशेष संमाएँँ  
हंो - योविदे आपकौो इस बाारें म ंविवावारंण चााविहोएँ तेो कृौपयोा QBCC स ेस�पकौय  कौरंं। 
स�क्षेप म:ं होरेंकौ योुविनाटी कौं अपनां अलैगू अविधकौतेम होकौदेारंं हैो औरं स�योुक्ता 
उपयोोगू वाालैं स�पवित्ती कौो �ंकौ कौरंवााना ेकेौ कौाम केौ विलैएँ सभं योुविनाटीो � केौ माविलैकौ 
बारंाबारं योोगूदेाना रंाविश दंेगेगूे।

इस योोजनाा केौ अ�तेगूयते कौवारं म ंशाविमलै आवाास क़ांमते ंइस प्रकौारं हंो:

• योविदे आपकेौ पास स्वैस्ति�कौ अवितेरिरंक्ता कौवारं हैो, तेो $10,000।

• योविदे आपकेौ पास सामान्यते कौवारं हैो, तेो $5,000।

• योविदे होम अधूरें कौायोय योा कौविमयोो � केौ विलैएँ आपकौा क्लेेम स्वंकौारं कौरं लैेते ेहंो, 
औरं योविदे आपकौा घरं रंहोनाे लैायोकौ नाहों � हैो, तेो आप आवाास क़ांमतेो � केौ विलैएँ 
होकौदेारं हंो।

के्लेम कैौसे जमा कौरवाायोा जाएँ

योविदे आप इस योोजनाा केौ अ�तेगूयते विकौसं होकौदेारंं (एँन्टााइटीलैमंटी) केौ विलैएँ क्लेेम 
कौरंनाा चााहोते ेहंो. तेो आपकौो अपना ेक्लेेम कौं विलैस्तिखेते सूचानाा QBCC म ंजमा 
कौरंवाानाा ज़रूरंं हैो। इस सूचानाा म ंआपकेौ क्लेेम स ेस�बा�विधते सभं देस्तुावाेज़ 
(उदेाहोरंण केौ विलैएँ अनाुबा�ध, प्लाना) शाविमलै होोनाा ज़रूरंं हैो।

हम ज़रूरते केौ अनुसार और अमिधूकौ जानकौारी माँगू सकौतेे हं।

कौविमयोो � स ेस�बा�विधते क्लेेम केौ बाारें म ंआपकौो पहोलैे उना कौविमयोो � केौ विलैएँ विज़म्मेेदेारं 
�ेकेौदेारं कौो सूविचाते कौरंनाा ज़रूरंं हैो, औरं उनाकौो �ंकौ कौरंनाे केौ विलैएँ उविचाते 
अवासरं देेनाा भं ज़रूरंं हैो। लैेविकौना, योविदे उना �ेकेौदेारं कौं मृत्यु ुहोो गूई हैो, वाहो 
कौ� पनां अबा अस्तिस्तुत्व म ंनाहों � हैो, योा लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं विदेवााविलैयोा हैो योा 
उनाकौा लैाइसंस रंद्द होो गूयोा हैो, तेो आपकौो ऐसा कौरंनाे कौं ज़रूरंते नाहों � हैो।

QBCC म ंआपकौा क्लेेम जमा कौरंवाा विदेएँ जानाे केौ बाादे. होम योहो विनाणययो लैगंेगूे विकौ 
�ंकौ कौरंनाे योा कौाम कौो पूरंा कौरंनाे केौ विलैएँ लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं कौो विनादेेश 
विदेएँ जाएँँ योा नाहों �। विनादेेश QBCC द्वाारंा लैाइसंस-प्राप्त �ेकेौदेारं कौो विदेयोा गूयोा 
एँकौ औपचाारिरंकौ नाोविटीस होोतेा हैो, जो उनाकेौ विलैएँ कौमं कौो �ंकौ कौरंनाा/कौाम कौो 
पूरंा कौरंनाा आवाश्यकौ बानाातेा हैो। 

होमारंं वाेबासाइटी परं एँकौ फंॉमय हैो विजस ेआप अपनाा क्लेेम जमा कौरंवााना ेकेौ विलैएँ 
भरं सकौतेे हंो।

ध्यााना दंे: इस योोजनाा केौ अ�तेगूयते सहोायोतेा केौ विलैएँ क्लेेम केौ स�बा�ध म ंआपकौो 
सद्भाावानाापूवायकौ कौाम कौरंनाा ज़रूरंं हैो। इसकौा मतेलैबा हैो विकौ आपकौो होमं वाो  
होरं बााते अवाश्य बातेानां होोगूं जो आपकौो मालैूम हैो विकौ आपकेौ क्लेेम केौ बाारें  
म ंहोमारें विनाणययो लैेनाे स ेस�बा�विधते हैो। योविदे आप सद्भाावानाापूवायकौ कौाम नाहों � कौरंतेे हंो,  
होम आपसे वाो सारें पैस ेवाापस लै ेसकौतेे हंो जो होमनाे आपकेौ क्लेेम केौ स�बा�ध म ं
आपकौो विदेएँ थाे।



और अमिधूकौ जानकौारी चाामिहएँ?

qbcc.qld.gov.auपरं जाएँ, होमं 139 333 परं फ़ोोना करंं योा होमं 
इस पते परं पत्र डिलैखंें GPO Box 5099, Brisbane QLD 4001।
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