
क्वींं �सलैैण्ड होोम वाारंंटीी योोजनाा
 उत्पााद प्रकटीीकरण (डि�स्क्लोोज़र)

अकू्टूबर 2021



2 / क्वींं �सलैैण्ड होोम वाारंंटीी योोजनाा /  उत्पााद प्रकटीीकरण (डि�स्क्लोोज़र) 

यह क्वींं �सलैैण्ड होोम वाारंंटीी योोजनाा उत्पााद 
प्रकटीीकरण (डि�स्क्लोोज़र), 28 अकू्टूबर 
2016 केे दि�न याा उसकेे बााद, जि�न अनुुबंंधोंं� 
पर हस्तााक्षर कि�ए गए थेे उनके लि�ए लाागूू होो 
सकनेे वाालेे कवर कीी अनुुवाादि�त प्रति� हैै। 

कवर कीी साारीी शरं्तें क्वींं �सलैैण्ड भवन एवम् 
नि�र्माा�ण आयोोग अधि�नि�यम 1991,  
(Queensland Building and 
Construction Commission Act 1991), 
भााग 5 और क्वींं �सलैैण्ड भवन एवम् नि�र्माा�ण 
आयोोग नि�यमन 2018, अनुुसूूचीी 6 मंें प्रदाान 
कीी गई हंैं।
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हम कौौन हंैं

हम क्वींं �सलैैण्ड भवन एवम् ्नि�र्माा�ण आयोोग (QBCC) हंैं, हम क्वींं �सलैैण्ड भवन 
एवम् नि�र्माा�ण आयोोग अधि�नि�यम 1991 (Queensland Building and 
Construction Commission Act 1991) केे अंंतर्गगत गठि�त एक संंवैैधाानि�क 
नि�कााय हंैं।

हम क्वींं �सलैैण्ड में ंभवन उद्योोग केे नि�याामक हंैं, और 1970 केे दशक से ेअस्ति�त्व  
में ंहंैं (अलग-अलग नाामोंं � से)े। 

हम क्याा करतेे हंैं

भवन उद्योोग केे नि�याामक केे रूप में,ं हमाारीी एकीीकृत ‘एक हीी स्थाान पर सबकुछ’ 
प्रणाालीी हैै, जि�समें ंनि�म्नांं�कि�त काार्यय शाामि�ल हंैं:

•	 हम उन लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाारोंं � कोो लााइसेंंस जाारीी करतेे हंैं, जि�नके पाास 
नि�र्माा�ण उद्योोग में ंएक व्यवसााय काा संंचाालन करनेे केे लि�ए उचि�त योोग्यतााएँँ 
और ज़रूरीी वि�त्तीीय सााधन हंैं।

•	 हम माालि�कोंं � और लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाारोंं � केे बीीच वि�वाादोंं � कोो सुुलझााने ेकेे 
लि�ए वि�वााद समााधाान सेेवाा मुुफ्त प्रदाान करतेे हंैं।

•	 हम क्वींं �सलैैण्ड में ंमकाानोंं � केे लि�ए बीीमाा कवर उपलब्ध करवााने ेहेेतुु एक होोम 
वाारंंटीी योोजनाा काा संंचाालन करतेे हंैं।

होोम वाारंंटीी योोजनाा

क्वींं �सलैैण्ड होोम वाारंंटीी योोजनाा (योोजनाा) केे अंंतर्गगत, लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाारोंं � कोो, 
वे ेजोो नि�श्चि�त आवाासीीय कााम करतेे हंैं, उससे ेसंंबंंधि�त प्रीीमि�यम, उपभोोक्ताा कीी 
ओर से ेइकट्ठाा करनाा और उस प्रीीमि�यम कोो QBCC कोो देेनाा ज़रूरीी हैै। 

यह योोजनाा लााभ-केे-लि�ए-नहींं � हैै और प्रीीमि�यम केे भुुगताान केे मााध्यम से े 
स्व -नि�धि�बद्ध (सेेल्फ-फंंडेेड) हैै।  

हम क्याा कवर करतेे हंैं

इस योोजनाा में,ं उपभोोक्ताा उन स्थि�िति�योंं � में ंहुई हाानि� केे लि�ए कवर होोते ेहंैं जब 
कोोई ठेेकेेदाार (याा धोोखेे याा कुुछ नि�श्चि�त वक्तव्य पेेश कि�ए जाानेे कीी स्थि�िति� में ं
कोोई व्यक्ति�) आवाासीीय कााम पूूरेे करनेे में ंअसफल रहतेे हंैं याा ख़रााब कााम कोो 
ठीीक करनेे में ंअसफल रहतेे हंैं। लेेकि�न, इस कवर कीी शर्तोंं में ंकुुछ सीीमााएँँ और 
प्रति�बंंध शाामि�ल हंैं।

कुुछ वि�शेेष परि�स्थि�िति�योंं � में ंजि�स अधूूरेे कााम कोो आग याा तूूफ़ाान, तोोड़-फोोड़ याा 
चोोरीी केे काारण क्षति� पहँुँचीी होो उस अधूूरेे कााम से ेसंंबंंधि�त हाानि�योंं � केे लि�ए भीी 
सहाायताा प्रदाान कीी जाातीी हैै।  

अधूूराा-काार्यय

अधूूराा-काार्यय के्लेम क्याा होोताा हैै

अधूूराा-काार्यय क्लेेम तब उत्पन्न होोताा हैै जब कोोई लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार वह कााम 
पूूराा करनेे में ंअसफल रहतेे हंैं जि�से ेकरनेे केे लि�ए उनकोो ठेेकाा दि�याा गयाा थाा।

उस कााम कोो पूूराा करनेे में ंउनकीी असफलताा से ेहुई हाानि�योंं � केे लि�ए, यह योोजनाा 
पैैसोंं � काा भुुगताान करेगीी।

आवश्यकतााएँँ

अनुुबंंध, एक नि�र्धाा�रि�त-मूूल्य अनुुबंंध होोनाा ज़रूरीी हैै (जैैसेे कि� अनुुबंंध से ेयह 
सााफ पताा चलनाा ज़रूरीी हैै कि� कााम करनेे कीी लाागत कि�तनीी होोगीी)।

यह ज़रूरीी हैै कि� लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार केे सााथ अनुुबंंध, नि�म्नांं�कि�त में ंसे ेकि�सीी 
एक काारण से ेरद्द कि�याा गयाा होो:

•	 आपने ेठेेकेेदाार केे सााथ अनुुबंंध, उनकीी गलतीी केे आधाार पर रद्द कर दि�याा।

•	 लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार कीी मृृत्यु ुहोो गई थीी। 

•	 लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार एक कंं पनीी हैै और अब अस्ति�त्व में ंनहींं � हैै (उदााहरण 
केे लि�ए पंंजीीकरण रद्द)

•	 लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार दि�वाालि�याा होो गए हंैं और उनकाा लााइसेंंस रद्द कर दि�याा 
गयाा हैै।

ध्याान देेनेे योोग्य अन्य बाातंें

अगर आप कि�सीी ऐसे ेकााम केे लि�ए पैैसोंं � काा भुुगताान कर देेतेे हंैं जोो अभीी शुुरु 
नहींं � हुआ हैै, तोो QBCC द्वााराा कोोई भीी संंभाावि�त स्वीीकृति� रााशि� कम होो जााएगीी।  

इसकेे अलाावाा, अगर काार्यय काा मूूल्य, अनुुबंंध में ंतय मूूल्य से े30% से ेभीी ज़्याादाा 
बढ़ जााताा हैै तोो आपकेे क्लेेम कीी स्वीीकृति� रााशि� कम होो जााएगीी (उदााहरण केे 
लि�ए जब अनुुबंंध में ंतय मूूल्य $200,000 होो लेेकि�न कााम काा वाास्तवि�क मूूल्य 
$270,000 हैै। क्लेेम कीी रााशि� $70,000 कम होो जााएगीी)।

समय सीीमााएँँ

जि�स दि�न कााम शुुरु होोताा हैै उसकेे दोो सााल केे भीीतर अनुुबंंध समााप्त होोनाा 
ज़रूरीी हैै। जि�स ताारीीख, कोो अनुुबंंध समााप्त होोताा हैै उसकेे तीीन महीीने ेकेे भीीतर 
आपकोो QBSS से ेअपनाा क्लेेम करनाा ज़रूरीी हैै।

कवर कीी सीीमाा

अगर कााम शुुरु होो चुुकाा हैै (जैैसेे कि� सााइट पर नि�र्माा�ण-काार्यय शुुरु होो गयाा थाा) 
तोो, आपकेे अनुुबंंध केे तहत जि�तनेे पैैसे ेअब भीी आपकेे पाास हंैं और मक़ाान पूूराा 
करनेे कीी लाागत केे बीीच जि�तनाा अंंतर हैै उतनेे पैैसोंं � काा भुुगताान QBCC करेगाा। 

अगर कोोई भीी कााम शुुरु नहींं � हुआ हैै, तोो आपने ेजि�तनेे पैैसे ेलााइसेंंस-प्रााप्त 
ठेेकेेदाार कोो दि�ए थे,े QBCC उतनेे पैैसे ेआपकोो रीीफंंड  कर देेगाा।

ऐसे ेअधूूरेे कााम कोो ठीीक करनेे केे लि�ए भीी प्राावधाान हंैं, जि�नं्हें आग याा तूूफ़ाान से े
क्षति� पहँुँचीी हैै, याा जि�न अधूूरेे काामोंं � कोो तोोड़-फोोड़ केे परि�णाामस्वरूप, याा चोोरीी 
होोनेे केे परि�णाामस्वरूप क्षति� पहँुँचीी हैै। लेेकि�न, इस कवर हेेतुु पाात्र होोनेे केे लि�ए, 
अधूूराा-काार्यय क्लेेम कोो QBCC द्वााराा स्वीीकाार करनाा ज़रूरीी हैै, और इस कवर केे 
लि�ए आपकाा क्लेेम घटनाा केे 14 दि�न केे भीीतर करनाा ज़रूरीी हैै। यह भीी ज़रूरीी  
हैै कि�, कााम अधूूराा होोनेे केे परि�णाामस्वरूप क्षति� पहँुँचीी होो।

आगेे, तोोड़-फोोड़ और चोोरीी केे संंबंंध में,ं QBCC केेवल $2,500 से ेज़्याादाा हाानि�  
केे लि�ए हीी पैैसोंं � काा भुुगताान करेगाा, और आपकोो इसकीी रि�पोोर्टट पुुलि�स कोो 
अवश्य करनीी होोगीी।
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अगर अधूूरेे-काार्यय केे लि�ए आपकाा क्लेेम QBCC द्वााराा स्वीीकाार कर लि�याा जााताा हैै, 
तोो फ़ि�र आप आवाास केे खर्चोंं केे लि�ए क्लेेम कर सकतेे हंैं। साामाान्यतयाा, आपने े
जि�स ताारीीख कोो अपनाा क्लेेम जमाा करवाायाा उस दि�न से ेलेेकर QBCC द्वााराा 
आपकेे अधूूरेे-काार्यय क्लेेम कोो स्वीीकाार कि�ए जाानेे केे 7 दि�न बााद तक, आपने ेजोो 
आवाासीीय खर्चेे कि�ए, उनके लि�ए आप क्लेेम कर सकतेे हंैं। आपकेे अधूूरेे-काार्यय 
क्लेेम कोो स्वीीकाार कर लि�ए जाानेे केे 28 दि�नोंं � केे भीीतर आपकोो इन आवाास खर्चोंं 
केे लि�ए क्लेेम करनाा ज़रूरीी हैै। 

नि�म्नांं�कि�त केे लि�ए, अधूूरेे काामोंं � कोो पूूराा करवााने ेकेे लि�ए कोोई हकदाारि�याँँ� 
(एन्टााइटलमेंंट््स) नहींं � हैै:

	– नि�र्माा�ण व्यवस्थाापन याा कॉॉस्ट-प्लस अनुुबंंध - जि�न माामलोंं � में ंइस तरह 
केे अनुुबंंधोंं � काा उपयोोग कि�याा गयाा थाा उनमेंं अधूूरेे कााम कोो पूूराा करवााने े
काा क्लेेम करनेे केे लि�ए कोोई हकदाारीी (एन्टााइटलमेंंट) नहींं � हैै। उन 
कमि�योंं � केे लि�ए कवर हैै जोो नि�र्माा�ण केे दौौराान, याा कााम पूूराा होो जाानेे केे 
बााद जााहि�र होोतीी हंैं।

कमि�याँँ�

हम आवाासीीय कााम में ंकमि�योंं � कोो ठीीक करााने ेकेे लि�ए कवर प्रदाान करतेे हंैं।

कमीी कि�से कहतेे हंैं

कमि�याँँ� दोो प्रकाार कीी होोतीी हंैं पहलाा प्रकाार हैै ढाँँ�चाागत कमीी। इसमें ंशाामि�ल हैै, 
भवन कीी फुुटिं�ंग्स (आधाार) में ंमूूवमेंंट, याा भवन संंहि�ताा केे कुुछ हि�स्सोंं� काा पाालन 
न करनाा, याा ऐसीी कोोई कमीी जि�सकेे काारण मकाान असुुरक्षि�त होो जााताा हैै याा 
रहनेे योोग्य नहींं � रहताा हैै। अन्य उदााहरणोंं � में ंशाामि�ल हैै, पूूल में ंरि�सााव, याा मकाान 
में ंपाानीी घुुसनाा (उदााहरण केे लि�ए स्नाानघर में ंपाानीी केे रि�सााव याा छत में ंपाानीी केे 
रि�सााव से)े

दूूसराा प्रकाार हैै ग़ैैर-ढाँँ�चाागत (नॉॉन-स्ट्ररकच्रल) कमीी ये ेऐसीी कमीी होोतीी हैै जोो 
सतहीी-स्तर कीी होोतीी हैै और इनं्हें एक ढाँँ�चाागत कमीी केे रुप में ंश्रेेणीीबद्ध नहींं � 
कि�याा गयाा हैै।

आवश्यकतााएँँ

QBCC केे पाास अपनाा क्लेेम जमाा करवाानेे से ेपहलेे, आपकोो कमि�योंं � केे बाारेे में ं
लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार कोो सूूचि�त करनाा ज़रूरीी हैै, सााथ में ंआपकोो इनं्हें ठीीक 
करनेे केे लि�ए उनकोो यथोोचि�त अवसर भीी देेनाा होोगाा।

हम आपकेे क्लेेम काा आकलन करेंगे�े, और यह नि�र्णणय लेंगंे�े कि� लााइसेंंस-प्रााप्त 
ठेेकेेदाार कोो, कााम कोो ठीीक करनेे केे लि�ए औपचाारि�क रूप से ेअनुुरोोध कि�याा  
जााए याा नहींं �।

समय सीीमााएँँ

ढाँँ�चाागत कमि�याँँ� प्रीीमि�यम केे भुुगताान कीी ताारीीख से ेछःः  सााल छःः  महीीने ेतक केे 
लि�ए कवर होोतीी हंैं, और आपकोो कमीी कोो देेखनेे केे तीीन महीीनोंं � केे भीीतर क्लेेम 
जमाा करवाानाा ज़रूरीी हैै।

यदि� उपभोोक्ताा कोो ग़ैैर-ढाँँ�चाागत कमि�योंं � काा, कााम पूूराा होोनेे केे छःः  महीीनोंं � केे 
अंंदर पताा चल गयाा होो, याा पताा लगाानेे केे लि�ए यथोोचि�त प्रयाास कि�ए गए होंं � तोो 
ग़ैैर-ढाँँ�चाागत कमि�याँँ� कवर होोतीी हंैं। आपकोो, कााम पूूराा होोनेे कीी ताारीीख़ से ेसाात 
महीीने ेकेे भीीतर क्लेेम जमाा करवाानाा ज़रूरीी हैै।

कवर कीी सीीमाा

यह योोजनाा एक हीी परि�सर में ंबनेे मकाान और कुुछ अन्य ईमाारतोंं � जैैसेे कि� शेेड 
आदि� केे लि�ए कवर प्रदाान करतीी हैै।

मकाान वह भवन होोताा हैै जोो ज़मीीन पर स्थाापि�त होोताा हैै और जि�समें ंकोोई व्यक्ति� 
रहताा हैै। इसमें ंशाामि�ल हैै, एक अलग से ेखड़ाा अकेेलाा मकाान, डुुपलैैक्स, युुनि�ट  
याा बहुमंंजि�लाा ईमाारत जोो तीीन मंंजि�ल से ेज़्याादाा ऊँँचीी नहींं � हैै और नि�र्मि�ित 
(बनवाायाा गयाा) मकाान। 

नााव, कैैरेेवेेन, काार, तंंबूू. ट्रेे�लर , ट्रेे�न , याा डि�मााउंंटेबल अलग करनेे योोग्य मकाानोंं � 
जैैसेे अस्थााई भवन, घर में ंशाामि�ल नहींं � हंैं।

हम, परि�सर पर बनेे मकाानोंं � याा अन्य भवनोंं � में ंकमि�योंं � कोो ठीीक करवााने ेकेे पैैसोंं � 
काा भुुगताान करेंगे�े। हम इनमें ंसे ेकि�सीी भीी भवन में ंवोो कमि�याँँ� ठीीक करवााने ेकेे 
लि�ए भीी पैैसोंं � काा भुुगताान करेंगे�े जोो नि�म्नांं�कि�त में ंसे ेकि�सीी में ंभीी हंैं:

•	 इन भवनोंं � से ेसंंलग्न कोोई भीी ऐसीी चीीज़ जि�समें ंनि�र्माा�ण याा प्लम्बिं�ंग केे लि�ए 
स्वीीकृति� लेेनेे कीी ज़रूरत हैै।

•	 ऐसीी कोोई भीी चीीज़ जोो इन भवनोंं � से ेसंंलग्न होो और कि�सीी दूूसरीी चीीज़ केे सहाारेे 
नहींं � टि�कीी हुई होो [उदााहरण केे लि�ए ओनिं�ंग (खि�ड़कीी याा दरवााज़े ेकेे ऊपर 
लगनेे वाालाा कपड़ेे काा छज्जाा) याा हााथोंं � से ेपकड़ीी जाानेे वाालीी रेेलिं�ंग]।

•	 इन भवनोंं � से ेसंंलग्न कोोई भीी ऐसीी चीीज़ जि�सकाा उपयोोग, जल-आपूूर्ति�ि, 
सीीवरेज, जल-नि�काासीी याा बाारि�श केे पाानीी केे लि�ए कि�याा जााताा हैै।

•	 इन भवनोंं � से ेसंंलग्न कोोई बराामदाा याा डैैक।

•	 वोो सीीढ़ि�याँँ� याा रैैम्प जि�नके मााध्यम से ेइन भवनोंं � में ंप्रवेेश कि�याा जाा सकताा हैै।

•	 इन भवनोंं � कोो सहााराा देेने ेकेे लि�ए कि�ए जाानेे वााले ेकााम (उदााहरण केे लि�ए 
स्टम्पोंं� कोो बदलनाा)।

हम स्वीीमिं�ंग पूूल केे स्तंंभन (इरेेक्शन), नि�र्माा�ण याा स्थाापनाा में ंकमि�योंं � कोो ठीीक 
करवााने ेकेे लि�ए भीी पैैसोंं � काा भुुगताान करतेे हंैं। 

नि�म्नांं�कि�त काार्यय, कमि�योंं � केे लि�ए कवर नहींं � होोते ेहंैं:

•	 फाायर अलाार्मम सि�स्टम, मचाान (से्केफोोल्डिं�ंग) परे्दे, काारपेेट, फ्लोोटिं�ंग फर्शश, 
वााइनल, मि�ट्टीी हटाानाा याा खोोदनाा, डाामर याा रोोड़ीी बि�छाानाा, इंंसुुलेेशन, कीीट-
पतंंगोंं � से ेबचााव केे लि�ए जाालि�याँँ�।

•	 बि�जलीी से ेचलने ेवाालेे घरेेलूू साामाान।

•	 कबीीहााउस, डॉॉगहााउस, शेेड सेेल (छाायाा केे लि�ए लगनेे वाालाा पााल) फ़ोोन याा 
डााटाा केे ताार, पाानीी काा मीीटर, पाानीी कीी मुुख्य आपूूर्ति�ि केे कााम न आनेे वाालीी 
टंंकीी।

•	 एक ऐसे ेस्लैैब काा नि�र्माा�ण काार्यय जि�सकेे ऊपर कि�सीी ईमाारत काा नि�र्माा�ण नहींं � 
होोनाा होो। 

•	 मकाान केे मुुख्य नि�र्माा�ण से ेसंंबंंधि�त कोोई भीी अन्य कााम।

यदि� कमि�योंं � केे लि�ए आपकाा क्लेेम स्वीीकाार कर लि�याा जााताा हैै, तोो कमि�योंं � कोो 
ठीीक करनेे काा कााम जि�तनेे समय चलताा हैै, उस अवधि� केे दौौराान आवाास केे 
लि�ए आपने ेजोो खर्चाा� कि�याा, उसकेे लि�ए आप क्लेेम कर सकतेे हंैं। आप ये ेक्लेेम 
तभीी कर सकतेे हंैं जब आपकाा घर इसलि�ए रहनेे लाायक नहींं � हैै क्योंं�कि�� कि�सीी 
काार्यय में ंकमीी हैै याा जब तक कमीी कोो ठीीक करनेे काा कााम चलेेगाा उस अवधि� में ं
रहनेे लाायक नहींं � रहेगाा।  
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वर्जजन (एक्सकू्लूज़न्स)

यदि� कमीी बहुत ज़्याादाा नहींं � हैै और कि�याा गयाा काार्यय भवन संंहि�ताा केे अनुुसाार हैै 
लेेकि�न प्लाान्स याा वि�शेेष वि�वरणोंं � केे अनुुसाार नहींं � हैै, तोो हम आपकोो उस काार्यय 
केे मूूल्य कीी हाानि� केे पैैसोंं � काा भुुगताान करेंगे�े (उदााहरण केे लि�ए जहाँँ� छत 2.9 
मीीटर उँँचीी हैै लेेकि�न प्लाान बतााताा हैै कि� ये े3 मीीटर ऊँँचीी होोनीी चााहि�ए)।

कमि�योंं � केे लि�ए क्लेेम नहींं � कि�याा जाा सकताा हैै यदि�:

•	 आप उस लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार (जि�सने ेकमीी वाालाा काार्यय संंपन्न कि�याा थाा)  
कोो वाापस आकर कमीी ठीीक करनेे केे लि�ए अनुुचि�त रूप से ेमनाा कर देेतेे हंैं।

•	 लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार केे सााथ आपकेे अनुुबंंध केे अनुुसाार कााम कोो पूूराा 
करनाा उनकीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै।

•	 पूूल केे संंबध में,ं नि�म्नांं�कि�त से ेसंंबंंधि�त कमि�योंं � केे लि�ए कोोई कवर नहींं � हैै:

	– ग़ैैर-ढाँँ�चाागत कमि�याँँ�

	– पूूल कीी मुंं�डेेर से ेबााहर कीी सतहें

	– पूूल से ेसंंबंंधि�त सभीी काार्यय [उदााहरण केे लि�ए पेेविं�ंग, फ़ि�सलनि�याँँ�, कूूदनेे  
केे (डााइविं�ंग) बोोर्डड]

	– सीीढ़ि�याँँ� जोो कि�सीी ठोोस चीीज़ पर टि�कीी हुई (fixed) नहींं � हंैं।

•	 शेेड केे संंबंंध में:ं यदि� स्लैैब काा नि�र्माा�ण अलग से ेकि�सीी अनुुबंंध केे तहत कि�याा 
गयाा थाा, तोो स्लैैब केे काारण शेेड कोो पहँुँचीी क्षति� केे लि�ए कोोई कवर नहींं � हैै।

•	 ऐसीी क्षति� केे लि�ए कोोई कवर नहींं � हैै जोो इस काार्यय केे काारण सीीधे ेतौौर पर 
मकाान केे नि�वाासीी याा शेेड कोो पहँुँचीी थीी। 

कवर कब सेे लाागूू होोताा हैै

लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार द्वााराा, आपकीी ओर से,े संंबंंधि�त प्रीीमि�यम काा भुुगताान 
कि�याा जााएगाा। बेेशक, इस प्रीीमि�यम कीी क़ीीमत कोो अनुुबंंध में ंशाामि�ल कि�याा 
जााएगाा, इसलि�ए प्रभाावीी रूप से ेलााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार द्वााराा आपसे ेप्रीीमि�यम 
लि�याा जााताा हैै और QBCC कोो देे दि�याा जााताा हैै।

प्रीीमि�यम काा भुुगताान काार्यय शुुरु होोनेे से ेपहलेे, और अनुुबंंध पर हस्तााक्षर करनेे केे 
10 दि�न केे भीीतर करनाा ज़रूरीी हैै। हमेंं जब प्रीीमि�यम मि�ल जााएगाा, उसकेे बााद 
हम काार्यय केे लि�ए कवर काा नोोटि�स जाारीी कर दंेंगे�े। लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार द्वााराा 
प्रीीमि�यम काा भुुगताान कि�ए जाानेे, अनुुबंंध पर हस्तााक्षर होो जाानेे, याा काार्यय शुुरु होो 
जाानेे पर (इनमें ंसे ेजोो भीी पहलेे होो) योोजनाा केे अंंतर्गगत कवर शुुरु होो जााताा हैै। 

यदि� आपकेे लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार नेे काार्यय से ेसंंबंंधि�त साामाान्य प्रीीमि�यम काा 
भुुगताान पहलेे से ेकर दि�याा हैै, तोो आप साामाान्य कवर कोो (उदााहरण केे लि�ए 
$200,000) से ेबढ़ााकर $300,000 काा कर सकतेे हंैं, कवर कोो बढ़ााकर 
$300,000 काा करनेे केे लि�ए अति�रि�क्त प्रीीमि�यम देेकर। इस अति�रि�क्त कवर 
कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए, आपकोो अनुुबंंध कीी ताारीीख़ से े30 दि�न केे भीीतर, याा 
काार्यय शुुरु होोनेे से ेपहलेे (जोो भीी पहलेे होो), अति�रि�क्त प्रीीमि�यम काा भुुगताान करनाा 
ज़रूरीी हैै।

समय सीीमााएँँ

अधूूराा-काार्यय केे लि�ए क्लेेम केे संंबंंध में,ं कााम शुुरु होोनेे केे दि�न से ेदोो वर्षोंं केे 
भीीतर अनुुबंंध काा समााप्त होोनाा ज़रूरीी हैै, और आपकोो अनुुबंंध समााप्त होोनेे केे 
दि�न से ेतीीन महीीनोंं � केे भीीतर क्लेेम जमाा करवाानाा ज़रूरीी हैै।

ढाँँ�चाागत कमि�याँँ� प्रीीमि�यम केे भुुगताान कीी ताारीीख से ेछःः  सााल छःः  महीीने ेतक केे 
लि�ए कवर होोतीी हंैं, और आपकोो कमीी कोो देेखनेे केे तीीन महीीनोंं � केे भीीतर क्लेेम 
जमाा करवाानाा ज़रूरीी हैै।

जोो ग़ैैर-ढाँँ�चाागत कमि�याँँ� कवर होोतीी हंैं वे,े वोो ग़ैैर-ढाँँ�चाागत कमि�याँँ� होोतीी हंैं 
जि�नके बाारेे में ंयदि� उपभोोक्ताा कोो कााम पूूराा होोनेे केे छःः  महीीनोंं � केे अंंदर पताा चल 
गयाा होो, याा पताा लगाानेे केे लि�ए यथोोचि�त प्रयाास कि�ए गए होंं �। आपकोो कााम पूूराा 
होोनेे कीी ताारीीख़ से ेसाात महीीने ेकेे भीीतर क्लेेम जमाा करवाानाा ज़रूरीी हैै। 

वर्जजन (एक्सकू्लूज़न्स) और सीीमााएँँ

बीीमाा कीी कि�सीी भीी पॉॉलि�सीी कीी तरह, कुुछ काार्यय ऐसे ेहंैं जोो कवर में ंशाामि�ल नहींं � 
कि�ए गए हंैं, और इस योोजनाा केे अंंतर्गगत कि�तनाा कवर प्रदाान कि�याा जाा सकताा हैै 
इसकीी कुुछ सीीमााएँँ हंैं।

वर्जजन (एक्सकू्लूज़न्स)

नि�म्नांं�कि�त भवन-नि�र्माा�ण काार्यय इस योोजनाा केे अंंतर्गगत कवर नहींं � हंैं:

•	 बैैकपैैकर्सस केे आवाास, बोोर्डिं�ग हााउस, कैैरेेवेेन पाार्कक , अति�थि�-गृृह, अवकााश 
आवाास, हॉॉस्टल, लॉॉजिं�ंग हााउस (जहाँँ� ठहरनेे याा रहनेे केे लि�ए लोोगबााग कमराा 
कि�रााए पर ले ेसकतेे हंैं) याा मोोटल

•	 जेेल याा सुुधाार-गृृह

•	 अस्पतााल

•	 अनााथाालय याा बााल-घर

•	 रि�टाायरमेंंट वि�लेेज

•	 शि�क्षण संंस्थाान

•	 डि�सेेबलि�टीी वााले ेव्यक्ति�योंं� केे लि�ए आवाास

•	 व्याावसाायि�क याा औद्योोगि�क परि�सर

•	 माालि�क-नि�र्माा�ताा द्वााराा कि�ए गए काार्यय

•	 कि�सीी भवन कोो लोोड करनाा, उताारनाा, याा एक जगह से ेदूूसरीी जगह ले ेजाानाा

•	 कि�सीी पूूरेे केे पूूरेे भवन कोो लोोड करनाा, उताारनाा, एक जगह से ेदूूसरीी जगह  
ले ेजाानाा, याा भवन कीी जगह पर नहींं � बल्कि� कि�सीी दूूसरीी जगह पर उसकाा पूूर्वव 
नि�र्माा�ण करनाा

•	 3 मंंजि�ल से ेऊँँचीी बहु-मंंजि�लाा ईमाारत

•	 कि�सीी ड्यूूप्लैैक्स याा 3 मंंजि�ल से ेऊँँचीी बहु-मंंजि�लाा ईमाारत केे लि�ए काारपोोर्टट याा 
शेेड काा नि�र्माा�ण

•	 ऐसे ेकाार्यय जि�नमें ंकाार्याा�लय याा दुुकाानेंं शाामि�ल होंं � 

•	 काार-पाार्कक  केे लि�ए काार्यय, जब तक कि� वोो कि�सीी ऐसे ेभवन केे लि�ए न होो जि�समें ं
दोो याा उससे ेज़्याादाा युुनि�टें हंैं।

•	 ऐसाा पूूल जि�सकाा उपयोोग आवाासीीय उदे्देश्योंं� से ेनहींं � कि�याा जााताा हैै

•	 ऐसीी कि�सीी चीीज़ काा नि�र्माा�ण याा स्थाापनाा जोो स्थि�िर नहींं � होो - उदााहरण केे लि�ए 
पोोरे्टेबल स्पाा।
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होोम वाारंंटीी योोजनाा केे अंंतर्गगत नि�म्नांं�कि�त व्यक्ति�योंं� कोो कवर नहींं � कि�याा जााताा हैै

•	 लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार जोो अपनीी ज़मीीन पर अपने ेलि�ए मकाान बनाातेे हंैं।

•	 डि�वेेलपर जोो कि�सीी लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार कोो तीीन याा उससे ेज़्याादाा मकाानोंं � 
केे नि�र्माा�ण में ंसंंलग्न करतेे हंैं।

•	 लेेकि�न, उपरोोक्त मकाानोंं � केे अनुुवर्तीी (सब्सि�कं्वेंट) खरीीददाार क्लेेम कर सकतेे 
हंैं [उदााहरण केे लि�ए अगर कोोई डि�वेेलपर एक हीी परि�सर में ंछःः  युुनि�टोंं � काा 
नि�र्माा�ण करतेे हंैं, तोो कााम पूूराा होोनेे याा कमि�योंं � केे लि�ए वे ेडि�वेेलपर कवर नहींं � 
होोते ेहंैं, लेेकि�न युुनि�ट केे अनुुवर्तीी (सब्सि�कं्वेंट) खरीीददाार अपनीी युुनि�ट में ं
कमि�योंं � केे लि�ए कवर होोते ेहंैं]।

•	 लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार से ेसम्बद्ध व्यक्ति� क्लेेम नहींं � कर सकतेे हंैं, उदााहरण 
केे लि�ए, लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार केे जीीवन-सााथीी याा बच्चेे याा जोो लााइसेंंस-प्रााप्त 
ठेेकेेदाार कोोई कंं पनीी हैै उनके प्रबंंधन अधि�काारीी।

इस योोजनाा केे अंंतर्गगत नि�म्नांं�कि�त कमि�याँँ� कवर नहींं � हंैं - जैैसेे किः�ः

•	 डि�ज़ााइन में ंकमीी केे काारण उत्पन्न कमि�याँँ� लेेकि�न, आप कवर होो सकतेे 
हंैं यदि� वह डि�ज़ााइन, उचि�त रूप से ेयोोग्यताा-प्रााप्त व्यक्ति� नेे तैैयाार कीी थीी, 
उदााहरण केे लि�ए कि�सीी इंंजीीनि�यर, वाास्तुुकाार याा भवन डि�ज़ााइनर नेे

•	 पुुरााने ेहोोनेे से ेहुई उचि�त टूूट-फूूट केे मााध्यम से ेहुई क्षति� केे काारण उत्पन्न 
कमि�याँँ�

•	 संंपत्ति� केे रख-रखााव, नि�रीीक्षण और देेखभााल करनेे में ंअसफल रहनेे केे 
काारण उत्पन्न कमि�याँँ�

•	 हवाा केे प्रवााह केे ढाँँ�चे े(एअरक्रााफ्ट) में ंदबााव कीी लहरोंं � केे काारण उत्पन्न 
कमि�याँँ�

•	 भूूकंं प, ज़मीीन कटनेे, बााढ़, याा मि�ट्टीी केे धँँसने ेकेे काारण उत्पन्न कमि�याँँ�

•	 दुुर्घघटनाावश नुुक़साान केे काारण उत्पन्न कमि�याँँ�

•	 ख़रााब उत्पााद केे काारण उत्पन्न कमि�याँँ�

•	 लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार (याा लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार केे उप-ठेेकेेदाार याा 
आमंंत्रि�त व्यक्ति�) केे अलाावाा कि�सीी अन्य व्यक्ति� से ेहुई चूूक केे काारण  
उत्पन्न कमि�याँँ�

•	 कि�सीी आतंंकवाादीी गति�वि�धि� केे काारण उत्पन्न कमि�याँँ�

•	 इलैैक्ट्रॉॉ�नि�क  डााटाा में ंकमि�याँँ�

•	 बि�जलीी से ेचलने ेवाालेे घरेेलूू साामाान में ंकमि�याँँ�

•	 जोो कमि�याँँ� बीीमाा कीी कि�सीी दूूसरीी पॉॉलि�सीी में ंकवर हंैं।

नि�म्नांं�कि�त काार्यय आपकोो इस योोजनाा केे अंंतर्गगत क्लेेम करनेे केे लि�ए पाात्र होोनेे से े
रोोकंेंगे�े: 

•	 यदि� आप लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार कोो उनके कााम केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाारीी से ेमुुक्त 
याा क्षति�-पूूर्तीी करतेे हंैं।

•	 यदि� आप QBCC कोो आपकेे क्लेेम काा आकलन करनेे केे लि�ए घर में ंनहींं � 
आनेे देेतेे हंैं।

•	 यदि� कााम पूूराा होोनेे से ेपहलेे आपकोो कमि�योंं � केे बाारेे में ंमाालूूम थाा, याा आपने े
माालूूम करनेे कीी उचि�त कोोशि�श कीी थीी।

•	 आपने ेसंंपत्ति� खरीीदीी उससे ेपहलेे यदि� आपकोो कमि�योंं � केे बाारेे में ंमाालूूम थाा, 
याा आपने ेमाालूूम करनेे कीी उचि�त कोोशि�श कीी थीी।

•	 यदि� आप काार्यय कोो, QBCC से ेपहलेे लि�खि�त में ंस्वीीकृति� लि�ए बि�नाा, नष्ट कर  
दंें याा कमीी कोो ठीीक कर दंें।

सीीमााएँँ

सभीी क्लेेमोंं � पर नि�म्नां �ंकि�त सीीमााएँँ लाागू ूहंैं: 

•	 जब हम काार्योो कोो पूूराा याा ठीीक करेंगे�े तोो, उचि�त रूप से ेजि�तनाा संंभव होोगाा, 
साामग्रि�योंं � काा मेेल करनेे कीी कोोशि�श करेंगे�े, लेेकि�न हम आस-पाास में ंपहलेे से े
लगीी साामग्रि�योंं � कोो बदलनेे केे कााम केे पैैसे ेनहींं � दंेंगे�े।

•	 इस योोजनाा केे अंंतर्गगत ठीीक कि�ए गए याा पूूराा कि�ए गए कााम केे लि�ए प्रमााण-
पत्र दंेंगे�े, लेेकि�न जोो कााम लााइसेंंस-प्रााप्त ओरीीजनल ठेेकेेदाार नेे कि�याा थाा उससे े
संंबंंधि�त प्रमााण-पत्रोंं � कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए पैैसोंं � काा भुुगताान हम नहींं � करेंगे�े।

•	 हम कमि�योंं � और कााम पूूराा करनेे, दोोनोंं � से ेसंंबंंधि�त क्लेेमोंं � में ंकुुछ नि�श्चि�त 
काार्योंं कोो कवर करतेे हंैं (उदााहरण केे लि�ए मकाान काा नि�र्माा�ण)। लेेकि�न, 
मकाान केे नि�र्माा�ण से ेजुुड़ेे अन्य काामोंं � (उदााहरण केे लि�ए फंैंसिं��ंग, ड्राा� इववेेज़) 
केे संंबंंध में ंहम केेवल कााम पूूराा करनेे से ेसंंबंंधि�त क्लेेमोंं � कोो हीी कवर करतेे 
हंैं, कमि�योंं � केे लि�ए क्लेेमोंं � कोो नहींं �। 

अधि�कतम हकदाारि�याँँ� (एन्टााइटलमेंट््स)

इस योोजनाा केे अंंतर्गगत दीी जाा सकनेे वाालीी अधि�कतम रााशि�, साामाान्य शब्दोंं� में ंइस 
प्रकाार हैै:

•	 वाास्तवि�क रूप से ेकााम पूूराा होोनेे से ेपहलेे

•	 अधूूरेे-काार्यय, कमि�योंं �, तोोड़फोोड़ और चोोरीी केे लि�ए:

	– यदि� स्वैैच्छि�क अति�रि�क्त कवर लाागू ूहैै तोो $300,000

	– साामाान्य कवर केे लि�ए $200,000 

	– इन दोोनोंं � रााशि�योंं � में ंवैैकल्पि�क आवाास और स्टोोरेेज कीी क़ीीमतें ंशाामि�ल 
हंैं। 

•	 आग और तूूफ़ाान केे लि�ए:

	– यदि� स्वैैच्छि�क अति�रि�क्त कवर लाागू ूहैै तोो $300,000

	– साामाान्य कवर केे लि�ए $200,000 

ध्याान दंें: यह, QBCC द्वााराा अधूूरेे-काार्यय काा क्लेेम स्वीाा�कर कि�ए जाानेे से े 
प्रभाावि�त हैै।

ध्याान दंें: वाास्तव में ंकााम पूूराा होोनेे से ेपहलेे, कि�सीी ड्यूूप्लैैक्स केे नि�र्माा�ण केे संंबंंध 
में ंउपलब्ध कवर सीीमि�त हैै। ड्यूूप्लैैक्स एक ऐसीी अकेेलीी ईमाारत होोतीी हैै जि�समें ं
दोो युुनि�टें होोतीी हंैं।
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साामाान्य कवर वााले ेड्यूूप्लैैक्स कीी उपलब्ध अधि�कतम हकदाारीी (एन्टााइटलमेंंट) 
इस प्रकाार हैै:

•	 अधूूराा-काार्यय: 

	– हर युुनि�ट केे लि�ए $100,000 (अधूूरेे काार्यय, कमि�योंं �, कााम पूूराा होोनेे से े
पहलेे, तोोड़-फोोड़ और चोोरीी)

	– हर युुनि�ट केे लि�ए $100,000 (आग याा तूूफ़ाान से ेहुए नुुक़साान केे लि�ए)

•	 कााम पूूराा होो जाानेे केे बााद: 

	– हर युुनि�ट केे लि�ए $200,000 (कााम पूूराा होो जाानेे केे बााद कीी कमि�योंं � 
केे लि�ए)

यदि� स्वैैच्छि�क अति�रि�क्त कवर लि�याा गयाा हैै, तोो ड्यूूप्लैैक्स केे लि�ए अधि�कतम 
हकदाारीी (एन्टााइटलमेंंट) बढ़ जाातीी हैै:

•	 अधूूराा-काार्यय: 

	– हर युुनि�ट केे लि�ए $150,000 (अधूूरेे काार्यय, कमि�योंं �, कााम पूूराा होोनेे से े
पहलेे, तोोड़-फोोड़ और चोोरीी)

	– हर युुनि�ट केे लि�ए $150,000 (आग याा तूूफ़ाान से ेहुए नुुक़साान केे लि�ए)

•	 कााम पूूराा होो जाानेे केे बााद: 

	– हर युुनि�ट केे लि�ए $300,000 (कााम पूूराा होो जाानेे केे बााद कीी कमि�योंं � 
केे लि�ए)

ध्याान दंें: कााम केे वाास्तव में ंपूूराा होोनेे से ेपहलेे, उन व्यक्ति� कोो कोोई सहाायताा 
नहींं � मि�लेेगीी जोो एक समय में,ं एक याा अधि�क अनुुबंंध कर लेेते ेहंैं, रहनेे कीी 
तीीन याा उससे ेज़्याादाा युुनि�टोंं � काा नि�र्माा�ण करनेे केे लि�ए। युुनि�ट केे अनुुवर्तीी 
(सब्सि�कं्वैंट) खरीीदददाार केे लि�ए सहाायताा उपलब्ध हैै।

•	 कााम केे वाास्तव में ंपूूराा होो जाानेे केे बााद - केेवल कमि�योंं � केे लि�ए:

•	 यदि� स्वैैच्छि�क अति�रि�क्त कवर लाागू ूहैै तोो $300,000।

•	 यदि� साामाान्य कवर लाागू ूहैै तोो $200,000।

•	 उपरोोक्त दोोनोंं � रााशि�योंं � में ंवैैकल्पि�क आवाास और स्टोोरेेज कीी क़ीीमतें ं 
शाामि�ल हंैं।

बहुयुुनि�ट संंपत्ति�योंं � कीी संंयुुक्त उपयोोग वाालीी संंपत्ति� केे लि�ए वि�शेेष सीीमााएँँ  
हंैं - यदि� आपकोो इस बाारेे में ंवि�वरण चााहि�ए तोो कृृपयाा QBCC से ेसंंपर्कक  करें। 
संंक्षेेप में:ं हरेक युुनि�ट कीी अपनीी अलग अधि�कतम हकदाारीी हैै और संंयुुक्त 
उपयोोग वाालीी संंपत्ति� कोो ठीीक करवााने ेकेे कााम केे लि�ए सभीी युुनि�टोंं � केे माालि�क 
बरााबर योोगदाान रााशि� दंेंगे�े।

इस योोजनाा केे अंंतर्गगत कवर में ंशाामि�ल आवाास क़ीीमतें ंइस प्रकाार हंैं:

•	 यदि� आपकेे पाास स्वैैच्छि�क अति�रि�क्त कवर हैै, तोो $10,000।

•	 यदि� आपकेे पाास साामाान्यत कवर हैै, तोो $5,000।

•	 यदि� हम अधूूरेे काार्यय याा कमि�योंं � केे लि�ए आपकाा क्लेेम स्वीीकाार कर लेेते ेहंैं, 
और यदि� आपकाा घर रहनेे लाायक नहींं � हैै, तोो आप आवाास क़ीीमतोंं � केे लि�ए 
हकदाार हंैं।

के्लेम कैैसेे जमाा करवाायाा जााए

यदि� आप इस योोजनाा केे अंंतर्गगत कि�सीी हकदाारीी (एन्टााइटलमेंंट) केे लि�ए क्लेेम 
करनाा चााहते ेहंैं. तोो आपकोो अपने ेक्लेेम कीी लि�खि�त सूूचनाा QBCC में ंजमाा 
करवाानाा ज़रूरीी हैै। इस सूूचनाा में ंआपकेे क्लेेम से ेसंंबंंधि�त सभीी दस्ताावेेज़ 
(उदााहरण केे लि�ए अनुुबंंध, प्लाान) शाामि�ल होोनाा ज़रूरीी हैै।

हम ज़रूरत केे अनुुसाार और अधि�क जाानकाारीी माँँ�ग सकतेे हंैं।

कमि�योंं � से ेसंंबंंधि�त क्लेेम केे बाारेे में ंआपकोो पहलेे उन कमि�योंं � केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार 
ठेेकेेदाार कोो सूूचि�त करनाा ज़रूरीी हैै, और उनकोो ठीीक करनेे केे लि�ए उचि�त 
अवसर देेनाा भीी ज़रूरीी हैै। लेेकि�न, यदि� उन ठेेकेेदाार कीी मृृत्यु ुहोो गई हैै, वह 
कंं पनीी अब अस्ति�त्व में ंनहींं � हैै, याा लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार दि�वाालि�याा हैै याा 
उनकाा लााइसेंंस रद्द होो गयाा हैै, तोो आपकोो ऐसाा करनेे कीी ज़रूरत नहींं � हैै।

QBCC में ंआपकाा क्लेेम जमाा करवाा दि�ए जाानेे केे बााद. हम यह नि�र्णणय लेंगंे�े कि� 
ठीीक करनेे याा कााम कोो पूूराा करनेे केे लि�ए लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार कोो नि�र्देश 
दि�ए जााएँँ याा नहींं �। नि�र्देश QBCC द्वााराा लााइसेंंस-प्रााप्त ठेेकेेदाार कोो दि�याा गयाा 
एक औपचाारि�क नोोटि�स होोताा हैै, जोो उनके लि�ए कमीी कोो ठीीक करनाा/कााम कोो 
पूूराा करनाा आवश्यक बनााताा हैै। 

हमाारीी वेेबसााइट पर एक फॉॉर्मम हैै जि�से ेआप अपनाा क्लेेम जमाा करवााने ेकेे लि�ए 
भर सकतेे हंैं।

ध्याान दंें: इस योोजनाा केे अंंतर्गगत सहाायताा केे लि�ए क्लेेम केे संंबंंध में ंआपकोो 
सद्भाावनाापूूर्ववक कााम करनाा ज़रूरीी हैै। इसकाा मतलब हैै कि� आपकोो हमेंं वोो  
हर बाात अवश्य बताानीी होोगीी जोो आपकोो माालूूम हैै कि� आपकेे क्लेेम केे बाारेे  
में ंहमाारेे नि�र्णणय लेेनेे से ेसंंबंंधि�त हैै। यदि� आप सद्भाावनाापूूर्ववक कााम नहींं � करतेे हंैं,  
हम आपसेे वोो साारेे पैैसे ेवाापस ले ेसकतेे हंैं जोो हमनेे आपकेे क्लेेम केे संंबंंध में ं
आपकोो दि�ए थेे।



और अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए?

qbcc.qld.gov.auपर जााएँँ, हमें 139 333 पर फ़ोोन करंें याा हमें 
इस पतेे पर पत्र लि�खंें GPO Box 5099, Brisbane QLD 4001।
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